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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1. Zakres stosowania Regulaminu

1. Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat ,t.édzkiej
Kolei Aglomeracyjnej” spotka z 0. 0. (RPO-LKA), zwany dalej Regulaminem, zostat wydany
na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity:
Dz. U. z 2017 r. poz. 1983).

2. Regulamin ma zastosowanie do przewozoéw w pociggach uruchamianych przez ,t6dzka
Kolej Aglomeracyjng” sp. z 0.0. i zawiera przepisy porzgdkowe oraz okresla:

1) warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu:
a) o0sob,
b) rzeczy i zwierzat pod opiekg podréznego,
2) rodzaje dokumentéw przewozu,
3) terminy waznosci biletow,
4) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentéw przewozu,
5) zasady postepowania w przypadku:
a) zmiany umowy przewozu lub rezygnaciji z przejazdu,
b) kontroli dokumentéw przewozu,
C) przejazdu bez odpowiedniego dokumentu przewozu i/albo waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,
d) znalezienia rzeczy w pociggu uruchamianym przez ,tKA” sp. z 0.0.,
6) tryb sktadania i terminy rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow.
3. Regulamin stosuje sie tacznie z Taryfg przewozowg (LKA-TP).

§ 2. Objasnienia okreslen i skrétow

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia i skréty oznaczaja:

1) bilet — dowdd zawarcia umowy na przejazd lub przewdz;

2) bilet zastepczy — bilet wydany przez osobe uprawniong do kontroli, w zamian za zatrzy-
many podréznemu bilet;

3) biletomat — automat biletowy — urzadzenie do sprzedazy biletéw ,LKA” sp. z 0.0.:

a) mobilny — umieszczony wewnatrz pociagu ,tKA” sp. z 0.0.;
b) stacjonarny — usytuowany w wybranych lokalizacjach, ktérych wykaz dostepny jest na
stronie internetowej www.lka.lodzkie.pl;

4) dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — dokumenty, o kto-
rych mowa w odpowiednich postanowieniach LKA — TP;

4a) dokument przewozu - bilet na przejazd, bilet na przewd6z, Pakiet Podréznika, zlecenie —

bilet, wezwanie, dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego przejazdu;

5) kasa biletowa — kasa biletowa ,£KA” sp. z 0.0. lub podmiot upowazniony przez tKA” sp. z
0.0. m.in. do sprzedazy biletow na przewozy wykonywane przez KA sp. z o0.0., legalizacji
dokumentéw przewozu;

6) ,LKA” sp.zo0.0.— ,tbdzka Kolej Aglomeracyjna” spétka z 0. 0. zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX
Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000359408, NIP 725-202-58-42,
REGON 100893710, zwana dalej ,LKA” Sp. z 0.0., .t 6dzkg Kolejg Aglomeracyjng” lub ,prze-
woznikiem";

7) LKA - TP — Taryfa przewozowa (LKA-TP);
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8)

9)

10)

11)

12)

obstuga pociggu — pracownicy druzyny konduktorskiej upowaznieni do kontroli dokumen-
téw przewozu i dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych przejazdéw oraz
sprzedazy lub aktywacji biletoéw, udzielania informaciji, zamieszczania poswiadczen i adno-
tacji na biletach;

optata dodatkowa — optaty pobierane w razie stwierdzenia braku odpowiedniego doku-
mentu przewozu, waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego prze-
jazdu albo za spowodowanie zatrzymania srodka transportowego bez uzasadnionej przy-
czyny, wynikajgca z rozporzadzenia M| z dnia 20.01.2005 r. oraz Uchwaty nr XLVII/868/14
Sejmiku Wojewddztwa Lodzkiego z dnia 26 maja 2014 r. Wysokos¢ optaty dodatkowej okre-
Slona jest w LKA-TP;

optata manipulacyjna — optata uwzgledniajgca koszty czynnosci zwigzanych ze zwrotem
albo umorzeniem optaty dodatkowej, w zwigzku z nieokazaniem przez podréznego w trakcie
kontroli waznego dokumentu poswiadczajgcego jego uprawnienie do ulgowego przejazdu
albo waznego biletu okresowego imiennego i udokumentowanie tego uprawnienia po odby-
tym przejezdzie, wynikajgca z rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. oraz Uchwaty
nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewddztwa t.édzkiego z dnia 26 maja 2014 r. Wysokos$¢ optaty
manipulacyjnej okreslona jest w LKA —TP;

osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej - osoba, ktorej
mozliwosS¢ poruszania sie jest ograniczona podczas korzytsania z transportu na skutek
jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej),
uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci,
lub na skutek wieku, i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug
dostepnych dla wszytskich pasazeréw do poszczegdlnych potrzeb takiej osoby;

osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez ,LKA” sp. z 0.0. do kontroli
dokumentéw przewozu i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych przejaz-
doéw, legitymujgca sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu;

13) pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies w szczegdlnosci

14)

15)

16)

17)

18)

pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej, asystent osoby niepetnosprawnej
ruchowo, ktéry utatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym
oraz pies sygnalizujgcy osoby gtuchej i niedostyszgcej lub pies sygnalizujgcy atak choroby
(np. epilepsji, choréb serca).
pociag — pojazd kolejowy (np. elektryczny zespot trakcyjny — EZT), wykorzystywany przez
LKA” sp. z 0.0. jako srodek publicznego transportu zbiorowego, oznaczony na wagonach
znakiem firmowym £KA sp. z 0.0., a w rozktadzie jazdy pociggéw skrotami:
a) LKA (L) - pocigg zatrzymujgcy sie na wszystkich stacjach i przystankach osobowych;
b) LKA Sprinter (LS) - pociag zatrzymujacy sie jedynie na wyznaczonych stacjach.
pociag miedzywojewodzki — pocigg kursujacy na trasie wykraczajgcej poza wojewodztwo
todzkie;
poswiadczenie — stosowny zapis zamieszczony na odwrocie biletu przez osobe uprawniong
przez ,tKA” sp. z 0.0. lub odrebny dokument zmieniajgcy zakres uprawnien okreslonych
na bilecie lub stanowigcy podstawe do zwrotu naleznosci, potwierdzony odpowiednio:
a) w kasie biletowej — datownikiem lub stemplem i podpisem pracownika, wraz z za-
mieszczeniem godziny jego dokonania,
b) w pociggu — podpisem pracownika obstugi pociggu i odciskiem pieczatki identyfikacyj-
nej;
przedsprzedaz — sprzedaz biletéw przed dniem wyjazdu lub pierwszym dniem waznosci
biletu. Przy obliczaniu terminu przedsprzedazy nie wlicza sie pierwszego dnia wazno$ci
biletu;
punkty odprawy — kasa biletowa lub miejsce, w ktérym £ KA” sp. z 0.0. zapewnia obstuge
klientow, tj. sprzedaz/aktywacje biletéw, na przewozy wykonywane przez ,£KA” sp. z 0.0.;
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19) rozporzadzenie Ml z dnia 23.11.2004 r. — rozporzagdzenie Ministra Infrastruktury z dnia
23 listopada 2004 r. w sprawie przepisow porzgdkowych obowigzujgcych na obszarze kole-
Jjowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2015r. poz. 50
z pozn. zm.);

20) rozporzadzenie MI z dnia 20.01.2005 r. — rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia
20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb,
zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci opfaty manipulacyjnej
(Dz. U. Nr 14, poz. 117);

21) rozporzadzenie MTiB z dnia 24.02.2006 r. — rozporzadzenie Ministra Transportu i Budow-
nictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.);

22) stacjal/przystanek osobowy — miejsce, w ktérym rozktad jazdy przewiduje postoj pociggow

LKA” sp. z 0.0., dla wsiadania lub wysiadania podréznych;

23) ,tam” — przejazd/przewdz w jedng strone, we wskazanej na bilecie relacji lub strefie czaso-
Wey;

24) ,tam i z powrotem” — przejazd/przewdz w dwie strony, w relacji okreslonej na bilecie lub
strefie czasowej;

25) Uchwata Nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewdédztwa toédzkiego z dnia 26 maja 2014 r. —
w sprawie okres$lenia sposobu ustalania wysokoSci opfat dodatkowych i optaty manipulacyj-
nej w odniesieniu do wojewddzkiego regularnego przewozu o0s6b realizowanego przez
,£0dzkg Kolej Aglomeracyjng” sp. z 0.0.;

26) ustawa Prawo Przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst

jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 1983);

27) wezwanie do zaptaty — dokument przewozu wystawiony podréznemu odbywajgcemu prze-
jazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu lub waznego dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do ulgowego przejazdu, ktéry odmawia lub nie moze uregulowac naleznosci
w pociggu albo w razie naruszenia przepisow obowigzujgcych w zwigzku z przewozem;
w dokumencie tym wskazana jest naleznos¢ do zaptaty;

28) wymiana biletu — zwrot waznego biletu na przejazd/przewd6z, odpowiednio poswiadczonego
i jednoczesny zakup nowego biletu na przejazd/przewdz pociggami przewoznika;

29) zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z cziowiekiem w jego domu
lub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze jego
towarzysza (art. 4, pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzgt —
Dz. U. z 2017 r. poz. 1840);

30) Pakiet Podréoznika — dokument przewozu stanowigcy zestawienie odrebnych biletow
na przejazd pociggami roznych przewoznikow (dalej: Pakiet).

§ 3. Ogtaszanie i udostepnianie Regulaminu oraz informacje o ustugach

1. Regulamin oraz zmiany do tego wydawnictwa ogtasza sie na stronie internetowej .t KA” sp.
z 0.0. (www.lka.lodzkie.pl). Bezptatny wglad do Regulaminu zapewniony jest w siedzibie
Spdtki, w kasach biletowych oraz bezposrednio na poktadzie pociggu u obstugi tego po-
ciggu.

2. LKA” sp. z 0.0. informuje o:

1) zasadach i warunkach zawierania umowy przewozu,

2) rozkfadzie jazdy pociggow,

3) warunkach najnizszych optat za przejazd/przewdz,

4) warunkach dostepu i dostosowania pociggdw do potrzeb oséb niepetnosprawnych
i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz warunkach przewozu roweréw,

5) ustugach dostepnych w pociggu,

6) procedurach:

Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0so6b, rzeczy i zwierzat (RPO — tKA)
Strona | 6


http://www.lka.lodzkie.pl/
http://www.lka.lodzkie.pl/
http://www.lka.lodzkie.pl/

,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

a) odbioru zagubionego bagazu,
b) wnoszenia skarg i reklamacji oraz trybie ich rozpatrywania,
7) zakazie palenia tytoniu w pociggach ,tKA” sp. z 0.0.
3. Informacje o ustugach swiadczonych przez ,LKA” sp. z 0.0.:
1) zamieszczone sg na stronie internetowej www.lka.lodzkie.pl, a wybrane informacje do-
datkowo na tablicach ogtoszen lub w innych miejscach do tego wyznaczonych,
2) udzielane sa:
a) bezposrednio w kasach biletowych lub przez obstuge pociggu ,£tKA” sp. z 0.0.,
b) telefonicznie pod numerem 42 205 55 15 czynnym catg dobe.
4. Na stacjach, na ktérych:
1) jest czynna kasa biletowa, ktéra prowadzi sprzedaz biletéw na przejazd/przewdz pocig-
gami ,LKA” sp. z 0.0., zamieszczane sg nastepujgce informacje:
a) zakres czynnosci i godziny otwarcia kasy,
b) wybrane informacje z LKA-TP i Regulaminu,
c) podstawowych prawach i obowigzkach podréznych, wynikajgcych z Rozporzadzenia
(WE) nr 1371/2007, w tym dane kontaktowe Urzedu Transportu Kolejowego, jako
organu wlasciwego do rozpatrywania skarg w zakresie praw i obowigzkéw podréz-
nych wynikajgcych z tego rozporzgdzenia;
2) nie ma kasy biletowej ani biletomatu stacjonarnego, zamieszcza nastepujgce informacje:
1) o najblizszym punkcie odprawy, gdzie znajduje sie kasa biletowa lub biletomat sta-
cjonarny,
2) najblizszej stacji, na ktorej obecny jest personel oraz bezposrednio udzielana jest po-
moc osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnos$ci ruchowe.
5. Na stronie internetowej ,LKA” sp. z 0.0. zamieszczony jest szczegdtowy wykaz wszystkich
stacji/przystankow osobowych pod wzgledem dostosowania do odprawy oséb niepetno-
sprawnych.

§ 3a. Dane osobowe

1. Przetwarzanie danych osobowych w .t KA” sp. z 0.0. odbywa sie zgodnie z postanowieniami
art. 6 wust. 1 lit. a — c i lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej RODO.
2. Administratorem danych osobowych jest ,tKA” sp. z 0.0. z siedzibg przy Al. Pitsudskiego
12, 90-051 todz, NIP: 7252025842, REGON: 100893710.
3. Wszelkich informacji w sprawach zwigzanych z danymi udziela Inspektor Ochrony Danych,
z ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod adresem e-mail: iod@Ilka.lodzkie.pl.
4. Dane bedg przetwarzane w celu:
1) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu,
2) realizacji obowigzkow i uprawnien Podréznego zwigzanych z zawartg umowg przewozu;
3) wystawienia wezwania do zaptaty z tytutu przejazdu bez waznego dokumentu przewozu
oraz naruszenia przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat;
4) windykacja naleznosci z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty;
5) przeciwdziataniu zjawisku wytudzenia przejazdow;
6) ztozonych reklamacji w zwigzku z wystawionym wezwaniem do zapfaty;
7) rozstrzygniecia procesu reklamacyjnego (rowniez procesu wnoszenia i rozpatrywania
skarg);
8) realizacji obowigzku udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnoscig lub z ograniczong
mozliwoscig poruszania sie podczas zgtoszonego przejazdu;
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

9) realizacji wniosku na przejazd grupy,
10) czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych;
11) wydania faktury VAT, w tym duplikatu faktury VAT,
12) zatrzymania przez organ kontrolny dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgo-
wych przejazdéw, co do ktérego istnieje podejrzenie podrobienia, przerobienia.
5. Podrézny ma prawo zadac¢ od Administratora:
1) dostepu do swoich danych (przetwarzanych oraz kopii danych);
2) sprostowania (poprawienia) danych;
3) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;
4) przenoszenia danych do innego administratora danych, w zakresie okreslonym
w art. 20 RODO;
5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w dowolnym momencie.
6. ,LKA” sp. z 0.0. przetwarza dane w celach okreslonych w ust. 4 przez okres ciggty, gwa-
rantujgc staty dostep Podréznych do tych danych.
7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji celéw okre-
Slonych w ust. 4.
8. Jezeli osoba, ktorej dane sg przetwarzane uzna, ze ich przetwarzanie przez Administratora
narusza przepisy prawa, wowczas ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

§ 4. Przepisy porzadkowe

Osoby korzystajgce z przejazdu pociggami uruchamianymi przez ,LKA” sp. z 0.0. sg zobowig-
zane do przestrzegania przepiséw rozporzgdzenia Ml z dnia 23.11.2004 r. m.in. zabronione jest:
1) niszczenie, zanieczyszczanie i zasmiecanie,
2) wchodzenie bez zgody przewoznika do pociggéw niedostepnych dla ogétu podréznych,
a w szczegolnosci do taboru znajdujgcego sie na torach postojowych,
3) wchodzenie oséb nieuprawnionych do kabin sterowniczych pojazdéw kolejowych oraz
uruchamianie tych pojazdéw,
4) nieuzasadnione unieruchamianie lub zatrzymywanie pociggu w szczegdlnosci przy uzy-
ciu hamulca awaryjnego (bezpieczenstwa),
5) wsiadanie i wysiadanie po sygnale odjazdu, oraz podczas jazdy pociggu,
6) zajmowanie miejsc w pociggach przed podstawieniem ich na tor przy peronie odjazdo-
wym;
7) wyrzucanie przedmiotdéw z pociggu na zewnatrz,
8) zamalowywania pociggow i innych pojazdéw kolejowych (m.in. graffiti),
9) umieszczanie i usuwanie napisow, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody ,LKA” sp. z
0.0.,
10) dokonywanie czynnosci grozgcych wywotaniem pozaru,

11) wnoszenie i przewozenie rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepiséw,
12) pozostawianie zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania pséw bez smyczy i kagancéw
(z wytaczeniem pséw asystujgcych) oraz bez aktualnego Swiadectwa szczepienia,

13) umieszczanie na miejscach do siedzenia nég w obuwiu, a takze zwierzat lub przedmio-
tow mogacych uszkodzi¢ lub zanieczyscic te miejsca,

14) palenie tytoniu, e-papierosow oraz nowatorskich wyrobow tytoniowych w pojazdach
szynowych eksploatowanych przez przewoznika,

15) wnoszenie i zazywanie srodkdw odurzajgcych,

16) sprzedawanie, podawanie i spozywanie napojéw alkoholowych,

17) zebranie i prowadzenie sprzedazy obwoznej,
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18) zaktocanie krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju
0so6b korzystajgcych z ustug LKA” sp. z 0.0.,

19) podczas jazdy zabronione jest:
a) wychylanie sie z okien,
b) otwieranie zewnetrznych drzwi pociggu,
c) przechodzenie z jednego wagonu do drugiego, gdy wagony nie sg potgczone ze

sobg przejsciami ochronnymi,

d) przebywanie na stopniach taboru;

20) korzystanie z toalet, gdy o takim zakazie informuje odpowiedni napis na drzwiach toa-
lety,

21) pozostawanie w wagonach po przybyciu pociggu do stacji koncowe;.

. W przypadku:

1) naruszenia przepiséw porzgdkowych — wtasciwe organa uprawnione sg do nakfadania
grzywien w drodze mandatow karnych;

2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — obstuga pociggu lub osoba upo-
wazniona do kontroli dokumentéw przewozu pobiera optate ustalong na podstawie roz-
porzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. oraz Uchwaty nr XLVI11/868/14 Sejmiku Wojewddz-
twa Lodzkiego z dnia 26 maja 2014 r., a w razie odmowy optacenia naleznosci — wy-
stawia na te okolicznos¢ wezwanie do zaptaty.

. Osoby:

1) zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi mogg by¢ nie dopuszczone do przewozu
lub usuniete z pociggu,

2) ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przew6éz mogg
by¢ usuniete ze srodka transportowego chyba, ze naruszatoby to zasady wspotzycia
spotecznego.

Podréznemu, o ktérym mowa w pkt. 1 i 2, w przypadku czesciowego niewykorzystania
biletu, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia, po po-
trgceniu 10% odstepnego, na zasadach okreslonych w § 15 Regulaminu.

. W grupowym przewozie oséb nadzér nad przestrzeganiem przez uczestnikdw przewozu
grupowego przepiséw porzagdkowych nalezy do obowigzkéw organizatora.
Za wyrzgdzone szkody w mieniu Przewoznika solidarng odpowiedzialnos¢ ponoszg orga-
nizator i uczestnik przejazdu grupowego.

§ 5. Rodzaje dokumentéw przewozu

LKA” sp. z 0.0. wydaje nastepujgce rodzaje:
1) dokumentéw przewozu:
a) Dbilety:
— na przejazdy osob (w tym zakodowane na Elektronicznej karcie £t KA) lub
— przewo6z bagazu recznego, wozka dzieciecego, psa, pod nadzorem podréznego,
b) wezwania do zaptaty,
c) Dbilet zastepczy,
d) nieodptatny kupon na przewoz roweru, pod nadzorem podréznego
e) bilet na doptate,
2) innych dokumentéw:
a) karte LKA poswiadczajgcg uprawnienie do korzystania z ulgi 55%,
b) paragon fiskalny/fakture,
3) innych drukow:
a) poswiadczenie o:
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— zgtoszeniu braku waznego biletu,
— opbznieniu pociggu,

b) pokwitowanie zatrzymania dokumentu,

c) pokwitowanie przyjecia rzeczy znalezionej w pociagu,

d) wniosek na przejazd grupy,

e) wniosek reklamacyijny,

f)  wniosek na wykup karty KA oraz Elektronicznej karty t KA.

2. Na przejazdy osob/przewdz, ,LKA” sp. z 0.0. wydaje nastepujgce rodzaje:
1) biletow:
a) jednorazowe, wazne na przejazd jednorazowy w okre$lonej relaciji:
— wjedng strone (,tam”),
»tam i powroét”,
e jeden bilet na przejazd ,tam i powrét” — jesli przejazd w obie strony odbywa
sie tg samg drogg przewozu, od i do tych samych stacji,
e dwa oddzielne bilety na przejazd w jedng strone — jesli przejazd powrotny
odbywa sie inng drogg przewozu lub do innej stacji,

b) strefowe (czasowe) wazne w strefie A aglomeracji tédzkiej, z terminem waznosci
wskazanym na bilecie;

c) dla zorganizowanej grupy podréznych,

d) okresowe:

— odcinkowe imienne, wazne na przejazdy wielokrotne w okreslonej relacji i termi-
nie waznosci okreslonym na bilecie,

— strefowe imienne, wazne na przejazdy wielokrotne w strefie A aglomeracji todz-
kiej i terminie waznosci okreslonym na bilecie,

e) wedtug ofert specjalnych ,LKA” sp. z 0.0., o ktérych mowa w postanowieniach
szczegolnych LKA-TP lub w warunkach korzystania z tych ofert, podanych do pu-
blicznej wiadomosci w sposdb zwyczajowo przyjety,

f)  Wspdlny Bilet Aglomeracyjny (WBA), na podstawie odrebnie obowigzujgcej umowy,
honorowany w pociggach ,tKA” sp. z 0.0.;

g) haprzewoz:

— bagazu recznego,

— wozka dzieciecego,

- Ppsa,

pod nadzorem podréznego,

h) innych przewoznikéw — zgodnie z zasadami i przepisami obowigzujgcymi u danego

przewoznika,
2) kuponu na przewdz roweru, pod nadzorem podréznego.
3. Bilet jednorazowy moze by¢ wydany na przejazd maksymalnie 6 osdb, wg taryfy normalnej
i/lub z zastosowaniem jednego rodzaju ulgi.

§ 6. Informacje na biletach

1. Bilet na przejazd jednorazowy powinien zawierac:
1) oznaczenie sprzedawcy,
2) nazwe przewoznika — ,Lédzka Kolej Aglomeracyjna” spotka z o. o. — (,LKA” sp. z 0.0.),
3) relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia) albo obszar obowigzy-
wania,
4) kategorie pociggu (LKA lub LKA Sprinter) i klase wagonu (druga);
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5) rodzaj zastosowanej taryfy (,N” — normalna, ,U”- ulgowa, z podaniem wymiaru ulgi —
w przypadku Pakietu Podréznika tylko kod ulgi), wraz z okresleniem liczby os6b podroé-
zujgcych wg danej taryfy;

6) optate za przejazd (cena brutto) wraz z informacjg o sposobie zapfaty,

7) stawke i kwote podatku od towardéw i ustug (PTU),

8) date wydania,

9) termin waznosci (termin odjazdu i przyjazdu) lub strefe czasowg — w przypadku biletu
jednorazowego strefowego,

10) NIP wystawcy,

11) numer i serie biletu.

Oprocz danych wymienionych w ust.1, na bilecie moga znajdowac sie inne informacje doty-

czgce przewozu:

1) oznaczenie rodzaju lub nazwy handlowej oferty;

2) odlegtos¢ taryfowg przejazdu;

3) odcinek lub obszar, na ktérym uprawnia do przejazdu;

4) dodatkowe informacje o warunkach oferty;

5) wyciag z postanowien taryfowych;

6) godzine wydania biletu;

7) liczbe osob;

8) okreslenie drogi przejazdu;
9) oznaczenie kasy wydania,

Bilet okresowy odcinkowy imienny powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 — 8, 11 — 12 oraz w ust. 2 pkt 2, 3;

2) imie i nazwisko wtasciciela biletu,

3) termin waznoéci biletu,

4) inne informacje dotyczgce przewozu.

Dane na bilecie zapisane sg w jezyku polskim, czcionkg Letter Gothic lub OCR.

§ 7. Terminy waznosci biletow

Termin waznosci biletu na przejazd jest uzalezniony od rodzaju biletu i zastosowanej oferty.
Termin waznosci:
1) biletu:
a) jednorazowego na przejazd w okreslonej relacji:
»<{am” —wynosi 6 godzin,
»tam i powrdt” — wynosi 1 dzieh. Dzien liczy sie od godz. 0:01 do 24:00;

b) wycieczkowego, wydanego na przejazd w jedng strone — 1 dzien,

c) strefowego czasowego — jest okreslony w odpowiednich postanowieniach LKA-TP,

d) wedtug ofert specjalnych — jest okreslony w £t KA-TP lub warunkach stosowania da-
nej oferty;

e) na przejazdy wielokrotne, w tym zakodowanych na Elektronicznej karcie £t KA — jest
okreslony w odpowiednich postanowieniach LKA - TP,

f) naprzewdz wbzka dzieciecego, psa lub bagazu pod nadzorem podroznego - zalezy
od rodzaju biletu na przejazd, do ktérego zostat wydany (z wyjatkiem biletu siecio-
wego), w ramach jego waznosci.

2) nieodptatnego kuponu na przewdz roweru — zalezy od rodzaju biletu na przejazd,
do ktérego zostat wydany (z wyjatkiem biletu sieciowego), w ramach jego waznosci.

2. Termin waznos$ci/wyjazdu rozpoczyna si¢ od daty albo daty i godziny zamieszczonej na
bilecie w formie nadruku, za pomocg datownika lub stempla, albo wpisu odrecznego
kasjera/obstugi pociggu, przy czym przejazd na podstawie biletu strefowego czasowego
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nalezy rozpocza¢ i zakonczy¢ w strefie czasowej okreslonej na bilecie. Na biletach jedno-
razowych wydawanych w godzinach 23:01 do 24:00, z wyjatkiem biletéw strefowych cza-
sowych, rozpoczecie terminu waznosci oznacza sie:

1) w kasie biletowej — datg dnia nastepnego, tj. rozpoczecie terminu wyjazdu 00:01,

2) w pociggu — faktyczng datg wyjazdu.

3. Podroz musi by¢ rozpoczeta i zakonczona w terminie wskazanym na bilecie, z zastrzeze-
niem ust. 4i5. Podr6z nalezy ukonczy¢ do godziny 24:00 ostatniego dnia terminu waznosci
biletu, o ile warunki stosowania danej oferty nie stanowig inaczej. Jezeli podrézny rozpo-
czat przejazd lub wznowit go po przerwie ze stacji posredniej — innej niz stacja miejscowo-
sci wyjazdu — w takim czasie, ze ukonczenie podrozy w terminie waznosci biletu nie jest
mozliwe, to moze on dojechaé do stacji, na ktérej pocigg zatrzymuje sie wedtug rozktadu
jazdy po raz ostatni przed pétnocg ostatniego dnia wazno$ci biletu. Po pétnocy, moze do-
jechac do stacji przeznaczenia, jezeli rozpoczat przejazd w dniu wazno$ci biletu. Przejazd
musi odbywac sie bez przerwy zaréwno pociggiem bezposrednim jak i najblizszym pocig-
giem jadgcym w danym kierunku — w przypadku koniecznosci przesiadania wynikajgcego
z rozkfadu jazdy.

4. Jezeli ukonczeniu podrozy w terminie waznosci biletu przeszkodzito opdznienie pociggu
zdgzajgcego do stacji przeznaczenia, podrézny moze opdznionym pociggiem dojechac do
tej stacji po pétnocy ostatniego dnia terminu waznosci biletu.

5. Jezeli ukonczeniu podrozy w czasie waznosci biletu strefowego czasowego przeszkodzito
opdznienie pociggu zdgzajgcego do stacji przeznaczenia, podrézny moze opoéznionym po-
ciggiem dojecha¢ do stacji po uptywie strefy czasowej okreslonej na tym bilecie, obejmu-
jacej czas planowanego przyjazdu tego pociggu.

6. W ramach terminu waznosci biletu mozna dokonywac przerw w podrozy.

ROZDZIAL 2. OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU OSOB, RZECZY
| ZWIERZAT

§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia

1. W pociggach uruchamianych przez ,£KA” sp. z 0.0. wyznacza sie miejsca dla:

1) podroznych z dziec¢mi do lat 4 i kobiet w cigzy;

2) 0s0b niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej,

3) rowerdw,

4) wodzkow inwalidzkich.

2. Wyznaczone miejsca, o ktérych mowa w ust. 1 oznacza sie w sposob trwaty za pomocg
piktogramow lub tabliczek.
3. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:

1) podroznych z dzieémi do lat 4 i kobiet w cigzy — w pierwszej kolejnosci majg te osoby,
dla ktérych zostaly one przeznaczone. Z wyznaczonego miejsca dla opiekuna dziecka
moze korzystac¢ tylko jedna osoba. W razie watpliwosci, osoba uprawniona do kontroli
dokumentéw przewozu, ma prawo poprosi¢ kobiete w cigzy o okazanie zaswiadczenia
lekarskiego;

2) o0so6b niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej - na réwni z
osobami niepetnosprawnymi z miejsc tych mogg korzysta¢ réwniez rekonwalescenci,
odbywajacy przejazd bezposrednio po zwolnieniu ze szpitala, za okazaniem karty wy-
pisu.

4. Wyznaczone miejsca, niezajete przez uprawnionych wymienionych w ust. 3, mogg by¢ zaj-
mowane przez innych podroznych, jednak tylko do czasu zgtoszenia sie osob uprawnionych.
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5.

o

Podrézny ma prawo zajg¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadgcej z nim osoby,
ktérej bilet moze okazaé. Na miejsce, ktére podrézny chce zajgé dodatkowo, obowigzany
jest wykupi¢ bilet — na ogoinych zasadach — wg taryfy normalnej. Nie wolno zajmowac miej-
sca juz zajetego przez inng osobe, jezeli dowdd zajecia jest widoczny.

Podrézny, ktdry opuszcza miejsce nie zajgwszy go wyraznie, traci do niego prawo. Pozosta-
wienie gazet, czasopism, itp. na miejscu, nie jest uwazane za jego zajecie.

Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszcza¢ pséw ani bagazu recznego.

W pociggach ,LKA” sp. z 0.0. kategorii L KA Sprinter wprowadzona jest mozliwos¢ rezerwacii
miejsc. Rezerwacji mozna dokonaé¢ za posrednictwem systemu informatycznego KOLEO
dostepnego na stronie internetowej www.koleo.pl. Pierwszenstwo do zajmowania miejsc
majg podrézni z biletami na przejazd z rezerwacjg miejsca. Podrozni, ktérzy nie posiadajg
biletu z rezerwacjg miejsca mogg zajmowaé miejsce tylko do czasu zgtoszenia sie osoby
posiadajgcej rezerwacje tego miejsca.

Szczegoétowe informacje zawarte sg w Regulaminie sprzedazy przez KOLEO biletéw waz-
nych na przejazd pociggami ,Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. dostepnym na stronie
internetowej www.lka.lodzkie.pl.

§ 9. Grupowy przewoéz oséb

Grupowy przewo6z oséb moze odbywacé sie w pociggach uruchamianych przez ,LKA” sp. z
0.0. przewidzianych w rozktadzie jazdy, w miare mozliwosci przewozowych i eksploatacyj-
nych przewoznika.

. Umowe grupowego przewozu oséb zawiera z ,LKA” sp. z 0.0. organizator takiego przewozu.

Grupowy przewoz os6b odbywa sie na podstawie wniosku na przejazd grupy wraz z odpo-
wiednimi biletami wydanymi dla uczestnikow tego przejazdu. Terminy i warunki realizacji
zamowien na przejazdy grupowe okreslone sg w postanowieniach £KA-TP.
W przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zamierza zmieni¢ warunki zamowio-
nego przejazdu (z zachowaniem terminéw okreslonych w odpowiednich postanowieniach
LKA-TP), tj. termin przejazdu, relacje lub droge przewozu, powinien uzyska¢ nowg zgode
przewoznika. Na podstawie nowego wniosku na przejazd grupy i zgody ,LKA” sp. z o.0.,
kasa biletowa dokonuje wymiany biletu (biletéw), bez potrgcania odstepnego. Na zwraca-
nym bilecie upowazniony pracownik zamieszcza poswiadczenie w brzmieniu: ,Bilet catko-
wicie niewykorzystany, wymiana biletu. Wydano bilet (bilety) nr ...... ”, potwierdzajgc datg,
podpisem i stemplem.
Za odpowiednio poswiadczony catkowicie niewykorzystany bilet (bilety) dla uczestnikéw
przejazdu grupowego zwrotu naleznosci dokonuje:
1) przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu — kasa biletowa, na ogdlnych zasadach,
2) po rozpoczeciu terminu waznosci biletu — ,LKA” sp. z 0.0., w drodze rozpatrzenia pi-
semnej reklamacji ztozonej przez organizatora, na warunkach okreslonych w §§ 23-
25 Regulaminu, z potrgceniem 10% odstepnego.
Zwrotu naleznosci za bilety dla oséb, ktore nie skorzystaty z przejazdu grupowego, z za-
strzezeniem ust. 6, dokonuje sie w drodze pisemnej reklamacji zZtozonej przez organizatora,
na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu, w przypadku gdy:
1) na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna — pod warunkiem uzyskania
odpowiedniego poswiadczenia biletu u obstugi w pociagu,
2) organizator zgtosit sie do obstugi pociggu — po rozpoczeciu przejazdu,
od zwracanych naleznosci potrgca sie odstepne w wysokosci wskazanej w § 15 ust. 7.
W razie, gdy z przejazdu grupowego bedzie korzysta¢ mniejsza liczba oséb niz wskazana
w bilecie na przejazd grupy, przy czym liczba uczestnikdéw przejazdu bedzie mniejsza niz
10 oso6b, pozostali uczestnicy tracg prawo do skorzystania z oferty przejazdu grupowego
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i sg zobowigzani do nabycia biletdéw, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami. Zwrotu na-
leznosci za niewykorzystany bilet grupowy dokonuje sie na zasadach okreslonych w ust. 4.
Obowigzkiem organizatora w grupowym przewozie 0sob jest nadzor nad przestrzeganiem
przez uczestnikdéw tego przewozu przepiséw porzagdkowych. Ponadto organizator i uczest-
nik ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone £ KA” sp. z 0.0.

§ 10. Odprawa na podstawie Elektronicznych kart £t KA

. Elektroniczna karta t KA, zwana dalej kartg £ KA jest nosnikiem plastikowym, na ktorym moze
by¢ zakodowany bilet okresowy odcinkowy lub/i Wspdlny Bilet Aglomeracyjny, zwany WBA
— za pomocg odpowiedniego urzgdzenia. Jest wydawana oraz dystrybuowana przez LKA’
sp. z o.0.

. Karte tKA, o ktérej mowa w ust. 1 mozna otrzymag, na podstawie Zamowienia Elektronicznej
karty ,todzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o0.0., zwanego dalej Zamowieniem, ztozonego
w kasie biletowej £KA sp. z 0.0.

. Aktywacji zakodowanego na karcie t KA biletu:

1) okresowego odcinkowego — dokonuje obstuga pociggu ,LKA” sp. z 0.0.,

2) WBA - dokonuje kasa biletowa.

. W terminie 14 dni kalendarzowych od daty przyjecia Zamoéwienia i weryfikacji zawartych
w nim danych, podrézny odbiera osobiscie Elektroniczng karte tKA w wyznaczonej kasie
biletowe;j.

. Za osobe niepetnoletnia Zamoéwienie sktada, a takze odbiera karte £KA rodzic lub prawny
opiekun dziecka. W przypadku osob, ktore ukonczyty 13 lat dopuszcza sie ztozenie Zamo-
wienia i odbidr karty £ KA bez udziatu rodzica lub opiekuna prawnego, ale po okazaniu przez
tg osobe waznej legitymaciji szkolnej lub innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé.

. Zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet zakodowany na karcie t KA, zwrécony
przed pierwszym dniem jego waznosci dokonuje kasa biletowa, po potrgceniu 10% odstep-
nego. Po rozpoczeciu terminu wazno$ci biletu, zwrot naleznos¢ dokonywany jest na zasa-
dach okreslonych w § 16 Regulaminu.

. Za karte £t KA zagubiong, skradziong lub zniszczong w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie
danych (tj. ktéregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia), na pisemny wniosek podréznego,
LKA” sp. z 0.0. wydaje nowg karte £tKA. Do wniosku nalezy dotgczy¢ zniszczong karte lub
wydane przez policje zaswiadczenie o zgtoszeniu jej kradziezy.

. Formularz Zaméwienia podrézny moze otrzymaé bezposrednio w kasie biletowej ,LKA” sp.
Zz 0.0. lub w formie elektronicznej, pobierajgc ze strony internetowej www.lka.lodzkie.pl.

§ 11. Zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentéw przewozu

1. Bilety na przejazd mozna nabyc¢ w:

1) kasach biletowych,

2) biletomacie stacjonarnym, w ktérym sprzedawane sg bilety na przejazd pociggiem
LKA” sp. z 0.0., zgodnie z ofertg dostepng w danym biletomacie,

3) w pociggach ,LKA” sp. z 0.0.:
a) u obstugi pociagu,
b) w biletomacie mobilnym - wytgcznie na wyjazd w dniu przejazdu oraz w relacji

danego pociggu, na zasadach okreslonych w Regulaminie,

4) w kanatach samoobstugowych, np. za posrednictwem telefonu, Internetu itp. — na

zasadach okreslonych w regulaminach dotyczacych tych form dystrybucji biletow.
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2. Podrdézny nie posiadajgcy waznego dokumentu przewozu, zobowigzany jest niezwtocznie
po wejsciu do pociggu naby¢ bilet w biletomacie mobilnym lub zgtosi¢ sie do obstugi po-
ciggu, w celu nabycia biletu lub aktywaciji Elektronicznej karty £t KA z zastrzezeniem ust. 2a.
Podrézni, ktorzy nie dopetnig takiego obowigzku, jak rowniez podrézni posiadajgcy nieak-
tywowang Elektroniczng karte £t KA — traktowani bedg jak osoby bez waznego dokumentu
przewozu. Wowczas oprocz naleznosci przewozowych — podrozny uiszcza optate dodat-
kowg ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. oraz Uchwaty
nr XLVI11/868/14 Sejmiku Wojewddztwa Lddzkiego z dnia 26 maja 2014 .

2a. Obowigzek zakupu lub zgtoszenia braku dokumentu przewozu, o ktérym mowa w ust. 2 nie
dotyczy osob:

1) niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j,

2) niewidomych, podrézujgcych bez przewodnika lub z psem przewodnikiem,

3) poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim, odbywajgcych przejazd z lub bez osoby to-
warzyszace,

4) ktére ukonhczyty 70 lat, pod warunkiem okazania dokumentu potwierdzajgcego wiek.

Odprawy tych oséb dokonuje sie w trakcie kontroli dokumentéw przewozu i nie pobiera

sie od nich optaty dodatkowej za wydanie biletu w pociggu. W przypadku odmowy uisz-

czenia w pociggu naleznosci za przejazd/przewdz, stosuje sie odpowiednio postanowie-

nia § 19 Regulaminu.

3. Bilety sprzedaje sie na przejazd drogg najkrotszg lub wskazang przez podréznego, od i do
wskazanej przez podrdznego stacji, na ktorej zatrzymujg sie pociagi danego rodzaju.

4. Zakres czynnosci kas biletowych, oraz godziny ich otwarcia oznacza sie w sposob zwycza-
jowo przyjety w formie wywieszek lub piktograméw. Wykaz kas biletowych ,LKA” sp. z 0.0.,
godziny ich otwarcia oraz zakres czynnosci zamieszczony jest ponadto na stronie interne-
towej www.lka.lodzkie.pl.

5. Obstuga podréznych w kasach biletowych dokonywana jest w kolejno$ci zgtaszania sie po-
dréznych.

Poza kolejnoscig obstugiwane s3:
1) kobiety w cigzy oraz
2) osoby:
a) o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej, w tym osoby poruszajgce sie na wozku
inwalidzkim;
b) niezdolne do samodzielnej egzystenciji;
c) w wieku powyzej 70 lat;
d) z dzie¢mi do lat 4 lub z dzie¢mi niepetnosprawnymi;
e) niewidome;
f)chore na cukrzyce;
g) osoby z biletami wymagajgcymi legalizacji;
h) konwojenci os6b aresztowanych lub wieznidw;
za okazaniem stosownego dokumentu (lub biletu). Obowigzek okazywania dokumentu nie
dotyczy osob niepetnosprawnych o widocznym kalectwie i kobiet w widocznej cigzy.
6. Kasy biletowe ,tKA” sp. z 0.0. sprzedajg bilety na przejazd/przewoz:
1) od i do wskazanej przez podréznego stacji lub przystanku, na ktérym zatrzymujg sie
pociggi danego przewoznika;
2) w obrebie danego odcinkal/strefy lub linii obstugiwanej przez danego przewoznika;.
7. W pociggu — u obstugi pociggu — podrézny moze nabyc:
1) bilet:
a) wytacznie na wyjazd w dniu zakupu: bilety w okreslonej relacji — od stacji wsiadania
do stacji wskazanej przez podréznego;
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b) strefowy czasowy, wazny w strefie A aglomeracji fo6dzkiej, na wyjazd w dniu zakupu
biletu,

¢) na przejazdy wielokrotne z terminem waznosci rozpoczynajgcym sie w dniu ich za-
kupu, przy czym bilety odcinkowe wydaje sie od stacji wsiadania do stacji wskazanej
przez podréznego;

d) wedtug oferty specjalnej proponowanej przez przewoznika, o ile warunki taryfowe
danej oferty nie stanowig inaczej,

e) na przewdz rzeczy pod nadzorem podréznego:

— rzeczy
— psa.

2) nieodptatny kupon na przew6z roweru pod nadzorem podréznego.

8. W kasach biletowych na zasadach przedsprzedazy, tj. do 30 dni naprzéd mozna naby¢ wg
cen obowigzujgcych w dniu nabycia,
1) bilety:

a) jednorazowe na przejazd osob, w tym strefowe czasowe,

b) na przewo6z bagazu recznego, wozka ifalbo psa — pod nadzorem podrdznego,

c) okresowe odcinkowe imienne lub strefowe, w tym kodowane na Elektronicznej kar-
cie tKA,

d) wg oferty specjalnej, o ile nie wprowadzono innych uregulowan dotyczacych terminu
przedsprzedazy w warunkach taryfowych oferty,

2) kupon na przewdz roweru pod nadzorem podréznego.

9. Warunki taryfowe dotyczgce biletow na przejazd/przewdz wg. ofert specjalnych, sg okre-
slone w postanowieniach szczegoéinych LKA —TP lub warunkach taryfowych tych ofert, po-
dawane do wiadomosci publicznej, w sposob zwyczajowo przyjety.

10. Naleznosci za przejazd/przewoz, podrézny moze uregulowac:

1) gotdéwka (w ztotych) lub kartg — w kasach biletowych oznaczonych odpowiednim pikto-

gramem lub w biletomacie,

2) gotdéwka (w ztotych) — u obstugi pociagu,
3) kartg lub przelewem — np. w biletomatach, przez Internet, przez aplikacje mobilng.
11. Osobe, ktéra w pociggu:

1)

2)
3)
4)
5)

nie zgtosi braku waznego biletu na przejazd/przewdz, na zasadach okreslonych
w ust.2,

odmawia uiszczenia optaty za przejazd/przewoz,

nie okaze waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgi,

okazata bilet, ktérego ,£LKA” sp. z 0.0. nie honoruje,

nie aktywowata Elektronicznej karty KA,

uwaza sie za podroznego bez waznego dokumentu przewozu, z zastrzezeniem postanowien
ust. 14.
12. Osobie, ktéra okaze w pociggu podczas kontroli dokumentéw przewozu:

1)

bilet z nizszym wymiarem ulgi — dokonuje sie wymiany biletu. Obstuga pociggu lub inna
upowazniona osoba przez przewoznika do kontroli wydaje nowy bilet, zgodnie
z indywidualnymi uprawnieniami podréznego, bez pobierania opfaty za jego wydanie.
Na niewykorzystanym bilecie obstuga pociggu lub inna upowazniona osoba zamieszcza
adnotacje w brzmieniu: ,Bilet niewykorzystany od stacji ......... do stacji ......... Wydano
bilet nr....... ”, potwierdzajgc data, podpisem i pieczatkg identyfikacyjng. Zwrotu nalez-
nosci dokonuje kasa biletowa na zasadach okreslonych w § 15 Regulaminu, bez potra-
cania odstepnego. W przypadku nie uregulowania naleznosci w pociggu stosuje sie po-
stanowienia § 19 Regulaminu;
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13.

14.

15.

16.

2) bilet na przejazd w terminie pdzniejszym — poswiadcza sie okazany bilet, zamieszczajgc
adnotacje w brzmieniu: ,Wyjazd w dniu ...... ”, potwierdzajgc podpisem i pieczatkg iden-
tyfikacyjna,

3) bilet na przejazd dtuzszg drogg — przejazd moze sie odby¢ bez dodatkowych optat. Na
okazanym bilecie obstuga zamieszcza adnotacje w brzmieniu : ,, Przejazd pociggiem nr
..... wdniu.......odst. ......dost. ................przez ......” potwierdzajgc datg, podpisem
i pieczatkg. Zwrotu réznicy naleznosci dokonuje sie bez pobierania odstepnego.

Obstuga pociggu lub inna osoba upowazniona przez przewoznika do kontroli dokumentéw

przewozu dokonuje odprawy osob, pobierajgc optaty za:

1) przejazd — wedtug indywidualnych uprawnien podréznego lub z zastosowaniem odreb-
nych ofert specjalnych lub taryfowych, o ile postanowienia szczegdine nie stanowig ina-
czej,

2) przewdz rzeczy, wozka dzieciecego i/albo psa, zgodnie z postanowieniami LKA —TP,

3) wydanie biletu w pociagu, z zastrzezeniem ust. 2a, ust. 18 oraz ust. 15 pkt. 1.

W przypadku osob odbywajacych wspdlnie przejazd w tej samej relacji, ktérym nie
mozna wydac¢ jednego biletu na przejazd, gdyz korzystajg z r6znych wymiaréw ulg, wy-
daje sie odpowiednig liczbe biletow i pobiera jedng optate za wydanie biletu w pociggu.

W przypadku braku mozliwosci odprawy, podréznemu wydaje sie poswiadczenie o zgtosze-

niu braku waznego biletu. Na poswiadczeniu wydanym:

1) w kasie biletowej — zamieszcza sie odcisk datownika oraz informuje pasazera o obo-
wigzku zgtoszenia na warunkach okreslonych w § 11 ust. 2, obstudze pociggu brak
waznego biletu,

2) w pociggu — zamieszcza sie stacje, date wyjazdu, nr pociggu, kategorie a odprawy
dokonuje sie w trakcie kontroli.

Podrézny, ktéry przed rozpoczeciem przejazdu pociggiem ,LKA” sp. z 0.0. nie nabyt waz-

nego biletu na przejazd/przewdz i zamierza naby¢ go u obstugi pociggu, zobowigzany jest:

1) nabyé¢ bilet w biletomacie mobilnym niezwtocznie po wejsciu do pociggu, a w przypadku
awarii biletomatu, niezwtocznie zgtosi¢ sie do obstugi pociggu w celu nabycia biletu, lub

2) niezwtocznie po wejsciu do pociggu zgtosic sie do obstugi pociggu w celu nabycia biletu.

Obstuga pociggu oprécz optat taryfowych pobiera optate za wydanie biletu w pociagu, z za-

strzezeniem ust. 16.

Podrozny, ktory nie dopetnit powyzszego obowigzku, uwazany jest za podréznego bez waz-

nego dokumentu przewozu.

Optaty za wydanie biletu w pociggu nie pobiera sie od 0sdb, o ktérych mowa w ust. 2a, ust.

15 pkt. 1 i ust. 18 oraz od oséb (ktére zgtoszg sie do obstugi pociggu na warunkach okre-

Slonych w ust.1):

1) rozpoczynajgcych przejazd od stacji w czasie, gdy kasa biletowa jest nieczynna, bileto-
mat stacjonarny jest nieczynny, nie ma kasy biletowej ani biletomatu lub nie sprzedaje
sie w kasie/biletomacie biletéw danego rodzaju (nawet w przypadku czynnego bileto-
matu),

2) z waznym biletem, ktére zgtoszg zamiar zmiany umowy przewozu, w zakresie:

a) zmiany terminu,

b) stacji przeznaczenia — najpdzniej na ostatniej stacji zatrzymania pociggu poprze-

dzajgcej stacje przeznaczenia, wskazang na bilecie,
c) drogi przewozu — najpozniej na stacji, od ktorej ma nastgpi¢ zmiana,
3) posiadajgcych:
a) wydane przez kase biletowg poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu,
b) bilet z adnotacjg ,,Dalej w pociggu ,£KA”sp. z 0.0.”,
c) bilet z nadrukiem albo potwierdzong adnotacjg ,Zmiana przewoznika”, wystawiony
w pociggu, gdy rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 30 minut,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

d) bilet z nizszym wymiarem ulgi,

e) zamierzajgcych naby¢ bilet z ulgg 100%,
4) ktére ukohczyty 70 lat, pod warunkiem okazania dokumentu potwierdzajgcego wiek,
5) niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej, pod warunkiem okazania

dokumentu stwierdzajgcego niepetnosprawnosé fizyczng (statg lub czasows).

Obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli przyjmuje naleznosci za przejazd/prze-
w0z wytgcznie gotéwka, w PLN.
Jezeli podrdzny nie posiada gotéwki lub odmawia uregulowania naleznosci, obstuga pociggu
wystawia wezwanie do zaptaty — wraz z optatg dodatkowg ustalong na podstawie rozporza-
dzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. oraz Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewddztwa t.odz-
kiego z dnia 26 maja 2014 r.
Podrézny posiadajgcy bilet ze stemplem (adnotacjg) ,Dalej w pociggu ,LKA” sp. z 0.0.” lub
,Dalej’, zobowigzany jest zgtosic¢ sie odpowiednio do kasy biletowej lub do obstugi pociggu,
najpozniej na stacji, do ktérej posiada bilet, w celu nabycia biletu na przejazd do faktycznej
stacji przeznaczenia. W przypadku odprawy w pociggu nie pobiera sie optaty za wydanie
biletu w pociggu.
Dokumentow przewozu albo dokumentéw uprawniajgcych do ulgowych przejazdéow, wyda-
nych przez .t KA” sp. z 0.0.— nie wolno foliowac.
Dokumenty zwigzane z przewozem: przerobione, zafoliowane, nienalezgce do okaziciela,
z nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczone, w szczegdlnosci podarte i sklejone, na kto-
rych nie mozna odczyta¢ danych, albo nieczytelne sg zabezpieczenia, uwaza sie za nie-
wazne.
Za dokumenty przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, nie zwraca sie
zaptaconych nalezno$ci i nie wydaje duplikatéw, z wyjgtkiem Elektronicznych kart t KA.
Bilety jednorazowe wydane na odlegtos¢ nie mniejszg niz 50 km, zawierajg dane, na pod-
stawie ktérych bilet uznaje sie za fakture VAT.
Z tytutu nabycia dokumentu przewozu podrézny moze otrzymaé na zgdanie fakture VAT.
Fakture VAT wystawia kasa biletowa dokonujgca sprzedazy dokumentu przewozu.
W przypadku nabycia biletu w pociggu ,LKA” sp. z 0.0. lub kasie biletowej faktury VAT wy-
stawiane bedg w terminie nie pozniej niz 3-miesiecy liczac od kohca miesigca w ktorym
wykonano ustuge, na podstawie oryginatu biletu, a w przypadku zakupu w kasie biletowej
rowniez paragonu fiskalnego
Wystawca faktury, na bilecie zamieszcza adnotacje o wydaniu faktury VAT.

§ 11a. Sprzedaz biletéw na przejazdy pociggami uruchamianymi
przez innych przewoznikéw

W kasach biletowych ,£LKA” sp. z 0.0. lub podmiotu upowaznionego przez ,.LKA” sp. z 0.0.
do sprzedazy biletéw (agenta) mozna naby¢ réwniez bilety na przejazdy pociggami uru-
chamianymi przez nastepujgcych przewoznikéw:

1) ,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. (PR);

2) ,PKP Intercity” S.A. (PKP IC);

3) Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0,;

4) ,Koleje Mazowieckie — KM” Sp. z 0.0.;

5) PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (PKP SKM).

2. Bilety, o ktérych mowa w ust. 1 sg sprzedawane na zasadach i warunkach okreslonych
w taryfach, regulaminach lub warunkach ofert, ustalonych przez przewoznika, na prze-
jazd pociggiem ktérego jest wydawany dany bilet. Taryfy, regulaminy, cenniki oraz wa-
runki ofert, ustalone przez danego przewoznika zamieszczone sg na jego stronie inter-
netowej.
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Na przejazd realizowany pociggami uruchamianymi przez:

1) LKA’ sp. z 0.0. i pociggami uruchamianymi przez co najmniej jednego z przewozni-
kéw wskazanych w ust. 1 pkt 1, 2, 315 (lub odwrotnie) albo

2) przewoznikdw wskazanych wust. 1 pkt 1, 2, 35,

w kasach biletowych: PR, PKP IC, PKP SKM, KM i ,£KA” sp. z 0.0., oznaczonych pikto-

gramem ,Pakiet Podréznika” mozna naby¢ maksymalnie 6 biletéw na przejazd dla mak-

symalnie szesciu osdb w ramach jednego Pakietu, z zastrzezeniem ust. 12.

Warunkiem zastosowania Pakietu jest przejazd pociggami co najmniej dwéch przewoz-

nikdéw, ale nie wiecej niz trzech, przy czym przesiadanie sie Podréznego do pociggu in-

nego przewoznika musi nastgpi¢ na tej samej stacji przyjazdu podréznego pociggiem
danego przewoznika i stacji wyjazdu podréznego pociggiem innego przewoznika.

Wykaz rodzajéw biletow, ofert i ulg dostepnych w ramach Pakietu, zamieszczony

jest na stronie internetowej ,LKA” sp. z 0.0.

Bilet wydany w ramach Pakietu:

1) na przejazd pociggiem ,LKA” sp. z 0.0. — podlega zwrotowi na warunkach okreslo-
nych przez ,tKA” sp. z 0.0.,

2) na przejazd pociggiem innego przewoznika — podlega zwrotowi na warunkach okre-
Slonych przez tego przewoznika.

- Z zastrzezeniem ust. 7.

W przypadku rezygnacji z ktoregokolwiek z biletéw wydanych w ramach Pakietu,

lub zmiany klasy, kategorii pociggu lub terminu wyjazdu, dokonanej:

1) przed rozpoczeciem terminu waznos$ci pierwszego biletu z Pakietu — nalezy zwrécic
Pakiet i naby¢ nowy(-e) bilet(-y) na faktyczny przejazd. Zwrot naleznoéci dokonuje
kasa biletowa prowadzgca sprzedaz Pakietu lub o zwrot mozna wystgpi¢ z wnio-
skiem/reklamacjg (w przypadku ,LKA” sp. z 0.0.) na warunkach okreslonych przez
przewoznikow stosujgcych Pakiet.

2) po rozpoczeciu terminu waznosci pierwszego biletu z Pakietu — zwrot naleznosci
za Pakiet mozliwy jest:

a) w kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletéw w ramach Pakietu, w przypadku:
— catkowitego niewykorzystania Pakietu,
— czesciowego niewykorzystania Pakietu — wytgcznie przy rezygnacji z petnych
koncowych odcinkéw podrézy albo ostatniego odcinka podrézy,
b) na podstawie wniosku/reklamacji (w przypadku ,£KA” sp. z 0.0.) ztozonego,
na zasadach okreslonych w regulaminach przewozu i warunkach taryfowych ofert
przewoznika, ktérego dotyczy nalezno$¢ za odcinek niewykorzystany.

Podrézny korzystajgcy z Pakietu moze zabra¢ ze sobg do danego pociggu i przewiez¢

rzeczy, zwierzeta lub rower na zasadach obowigzujgcych u przewoznika na pociag,

ktérego zostat wydany bilet na przejazd, z zastrzezeniem ust. 9.

Przewdz roweru jest mozliwy pod warunkiem, ze na przejazd pociagiem kazdego z prze-

woznikéw biorgcych udziat w przewozie w ramach Pakietu dostepne sg miejsca dla po-

dréznych z rowerem.

10. Reklamacje/wnioski dotyczgce przewozow wykonywanych w ramach Pakietu bedg przyj-

mowane u kazdego przewoznika realizujgcego przewdz, i rozpatrywane przez przewoz-

nika, ktéry realizowat przewéz bedacy podstawg reklamacji na zasadach obowigzuja-
cych u tego przewoznika.

11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, dotyczacych przewozoéw ofero-

wanych w ramach Pakietu, stosuje sie taryfy, regulaminy oraz warunki ofert, ustalone

przez danego przewoznika Pakietu.

12. Bilety na przejazd realizowany pociggami uruchamianymi przez Koleje Wielkopolskie

Sp. z 0.0. bedg dostepne w ramach Pakietu od 1 czerwca 2018 r.
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§ 12. Zawarcie umowy przewozu

Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie odpowiedniego biletu/biletdw na prze-
jazd/przewodz. Podrozny, ktory posiada Elektroniczng karte tKA lub bilet, ktéry wymaga
aktywacji, zobowigzany jest wejs¢ do pociggu pierwszymi drzwiami liczgc od czota pociggu
(w kierunku jazdy) i zgtosi¢ sie do obstugi pociggu w celu aktywacji biletu, a w przypadku
nieobecnosci obstugi w tej czesci pociggu — oczekiwaé na jej przybycie.

1a. Przez zawarcie umowy przewozu przewoznik zobowigzuje sie do przewozu podréznego

2.

oraz odpowiednio jego bagazu do miejsca przeznaczenia.
Po otrzymaniu biletu lub paragonu (w przypadku dotadowania Elektronicznej karty £t KA lub
WBA), podrézny powinien sprawdzic¢, czy dane okredlone na bilecie/paragonie sg zgodne
z jego zyczeniem. Bilet nalezy zachowac do kontroli.
Bilet na przewdz: bagazu recznego, wozka dzieciecego, psa mozna naby¢ tgcznie z bile-
tem na przejazd lub do okazanego biletu na przejazd.
W dokumencie przewozu okresla sie wysokos¢ naleznosci za przejazd/przewéz oraz dane
potrzebne do ustalenia zakresu uprawnieh podréznego.
Przy zakupie biletu podrézny powinien podac:
1) rodzaj biletu (np. jednorazowy),
2) date lub date i godzine wyjazdu,
3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji),
4) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — rodzaj przystugujgcej ulgi) oraz liczbe oséb korzy-
stajgcych z tej samej taryfy,
ponadto moze wskazac oferte, z ktérej chce skorzystac (np. bilet wycieczkowy).
Warunki stosowania i zakres obowigzywania ofert taryfowych oraz optat za przejazd/prze-
woz — okreslone sg w LKA TP, a ofert specjalnych —w warunkach taryfowych danej oferty,
podanych do wiadomosci publicznej w sposéb zwyczajowy.
Przy odprawie podréznych stosuje sie optaty obowigzujgce w dniu wystawienia dokumen-
téw przewozu.
Jezeli podrozny podczas kontroli dokumentow przewozu w pociggu okaze bilet wydany wg
taryfy normalnej wraz z waznym dokumentem poswiadczajgcym uprawnienia do ulgowych
przejazdéw, wowczas obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli zamieszcza na
bilecie adnotacje o niewykorzystaniu biletu na przejazd i wydaje nowy bilet wg posiadanych
przez podréznego uprawnieh do ulgi. Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczony
bilet, dokonuje kasa biletowa badz podrézny moze dochodzi¢ zwrotu naleznoéci w drodze
reklamacji wniesionej do przewoznika, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu,
przy czym od zwracanych nalezno$ci nie potrgca sie odstepnego.

§ 13. Zmiana umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:

1) terminu wyjazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) drogi przewozu,

4) zakresu uprawnien podréznego do ulgi,

5) kategorii pociggu.

Podrézny z waznym biletem na przejazd, moze zmieni¢ umowe przewozu lub odstgpic
od niej przed rozpoczeciem podrozy albo w miejscu zatrzymania pociggu na drodze prze-
wozu. Zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu mozna dokonac odpowiednio w kasie
biletowej lub w pociagu ,LKA” sp. z 0.0.
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W celu dokonania zmiany umowy przewozu podrozny powinien — stosownie do okolicz-
nosci — doptacic¢ réznice naleznosci lub uzyskac¢ odpowiednie poswiadczenie na bilecie,
stanowigce podstawe do otrzymania ewentualnego zwrotu naleznosci. Poswiadczony bi-
let jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajacym z po$wiadczenia.

Podrézny, ktéry zamierza na catej lub czesci drogi przejazdu zmieni¢ umowe przewozu,

zobowigzany jest w kasie biletowej przed rozpoczeciem przejazdu naby¢ nowy bilet na

przejazd, przy czym zmiany mozna dokonac w terminie waznosci biletu.

W przypadku:

1) jednorazowej wymiany biletu na inny bilet wazny na przejazd pociggami ,LKA” sp. z
0.0. lub innego przewoznika, z ktérym zostata zawarta umowa na sprzedaz biletéw,

2) rezygnacji z przejazdu na czesci drogi,

od zwracanych naleznosci nie potrgca sie odstepnego.

Zmiana stacji przeznaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej

drodze przewozu lub na jej przediuzeniu, tj. potozonej poza pierwotng stacjg przeznacze-

nia wskazang na bilecie. Wybranie innej stacji przeznaczenia i innej drogi przejazdu, na-
wet od stacji posredniej, wymaga zawarcia nowej umowy przewozu — tzn. nabycia no-
wego biletu na faktyczny przejazd. Posiadany przez podréznego bilet podlega wymianie.

W razie zgtoszenia przez podréznego przejazdu:

1) poza stacje przeznaczenia wskazang na posiadanym bilecie — pobiera sie naleznosc
stanowigcg réznice miedzy ceng biletu obliczong od stacji wyjazdu do nowej stacji
przeznaczenia, a ceng okazanego biletu, z zastrzezeniem postanowien ust. 2,

2) rezygnacji z przejazdu na czesci drogi (zmiana stacji przeznaczenia na wczesniejszg
niz wskazana na posiadanym bilecie — skrdcenie relacji przejazdu) — dokonuje sie
zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet, na zasadach okreslonych w § 15, z tym
ze od zwracanych naleznosci nie potrgca sie odstepnego.

W przypadku:

1) catkowitego odstgpienia od umowy przewozu — warunkiem zwrotu naleznosci jest

uzyskanie przez podroznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie;

2) zmiany umowy przewozu, z tytutu ktorej przystuguije:

a) LKA’ sp.z 0.0. wyzsza naleznos¢ za przewdz — wydaje sie bilet dodatkowy (do-
ptate) i pobiera naleznosci, wg zasad okreslonych w odpowiednich postanowie-
niach LKA-TP. Jezeli postanowienia szczegdlne dla danej ulgi lub oferty taryfowe;j
nie pozwalajg na dokonanie doptaty, dokonuje sie wymiany okazanego biletu, na
zasadach okreslonych w ust. 10,

b) podréznemu zwrot réznicy naleznosci — dokonuje sie wymiany pierwotnego bi-
letu, z zastrzezeniem postanowien ust. 4. Po rozpoczeciu przejazdu podrozny
powinien uzyska¢ na bilecie odpowiednie poswiadczenie w pociggu, w ktorym
odbywat przejazd. Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione przez przewoz-
nika na zasadach okreslonych w Regulaminie. Niewykorzystany bilet bez odpo-
wiedniego poswiadczenia nie podlega zwrotowi.

Bilet poswiadczony jako czesciowo wykorzystany jest biletem waznym na przejazd tylko

w zakresie wynikajgcym z tego poswiadczenia.

Podrozny z biletem jednorazowym, ktory zamierza wyjechac:

1) przed pierwszym dniem waznosci biletu, lub

2) w terminie pdzniejszym niz wskazany na bilecie,

powinien zgtosi¢ sie na stacji wyjazdu lub na stacji nabycia biletu, w celu dokonania wy-
miany biletu.
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13.

W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym bilecie jednora-

zowym terminem waznosci biletu, podrézny zobowigzany jest zgtosi¢ sie do obstugi po-

ciggu w celu uzyskania poswiadczenia okazanego biletu. Obstuga pociggu zamieszcza
adnotacje

w brzmieniu: ,Wyjazd w dniu....” potwierdzajgc podpisem i pieczatkg identyfikacyjng. Ter-

min wazno$ci biletu liczy sie od howego terminu wyjazdu wynikajgcego z poswiadczenia,

na zasadach okreslonych w § 7 Regulaminu.

Brak wymaganego poswiadczenia w zakresie zmiany terminu wyjazdu, powoduje niewaz-

nos¢ biletu.

Podrézny, ktéry nie dopefnit w kasie biletowej formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy

przewozu, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4, powinien zgtosic¢ sie do obstugi pociggu, ktéra

posiadany przez podréznego bilet na przejazd poswiadcza o niewykorzystaniu i wydaje
nowy bilet, wg indywidualnych uprawnien podréznego do ulgi.

Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujacych po stronie podréznego i nie

zostat wczesniej poswiadczony, podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci:

1) przypadajgcy za poczatkowg czes$¢ drogi przewozu, jezeli przejazd rozpoczat od sta-
cji posredniej lezacej na drodze przejazdu,

2) za bilet niewykorzystany, zwrécony odpowiednio po uptywie terminu waznosci z za-
strzezeniem postanowien § 15 ust. 13 Regulaminu.

Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu (w ramach przewoz-

nika):

1) w kasie biletowej — dokonuje sie zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet (bilet nie
wymaga poswiadczenia), na zasadach okreslonych w postanowieniach § 15 Regula-
minu, bez potrgcania odstepnego, a nastepnie wydaje sie nowy bilet na przejazd,
zgodnie z zyczeniem podroznego. Na zwréconym bilecie kasjer zamieszcza adnota-
cje: WYMIANA, wydano bilet nr...... , ha kwote..... i okresla podstawe wymiany np.:
Zmiana daty, zmiana trasy;

2) w pociggu — na niewykorzystanym bilecie obstuga pociggu lub osoba upowazniona
do kontroli zamieszcza poswiadczenie w brzmieniu: ,W poc. nr .... wymiana biletu na
bilet nr ... na przejazd od stacji ... do stacji ...... w dniu ...... ”, potwierdzajgc data,
podpisem i pieczatkg identyfikacyjng. Nastepnie wydaje sie nowy bilet na przejazd,
zgodnie z zyczeniem podroznego. Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa, bez
potrgcania odstepnego.

Jezeli podrézny zgtosi zamiar przejazdu przez mniejszg liczbe osob, na czesci lub na

catej drodze przewozu, obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli dokonuje

poswiadczenia o wykorzystaniu biletu przez faktyczng liczbe osob.

Za tak poswiadczony bilet jednorazowy, ktéry bedzie wykorzystany przez mniejszg liczbe

osob:

1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu naleznosci, po po-
traceniu odstepnego i wydaje nowy bilet na przejazd rzeczywistej liczby os6b. Od-
stepne potragca sie od naleznosci przypadajgcych do zwrotu za osoby, ktére zrezy-
gnowaty z przejazdu,

2) po rozpoczeciu przejazdu — obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli (pod
warunkiem zgtoszenia zmiany na zasadach okreslonych w ust. 10 Regulaminu) do-
konuje poswiadczenia biletu o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe osdéb, ale wytgcz-
nie, gdy na podstawie tego biletu przynajmniej jedna osoba bedzie nadal odbywata
przejazd. Na bilecie obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli zamieszcza
poswiadczenie w brzmieniu ,Bilet wykorzystany w poc. nr...... przez
...... osobe/y/oséb od stacji .... do stacji....”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg
identyfikacyjng. Zwrotu naleznosci przypadajgcych za osoby, ktére zrezygnowaty z
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przejazdu, dokonuje kasa biletowa, po potrgceniu odstepnego. Odstepne potrgca sie

od naleznosci przypadajgcych do zwrotu za osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu.

Powyzsze postanowienia nie majg zastosowania do grupowego przewozu osob.
Podrézny, ktory niezwtocznie po wejsciu do pociggu zgtosi catkowite niewykorzystanie
biletu (biletéw) przez osobe (-y), ktéra (-e) zrezygnowata z przejazdu — moze uzyskac
jedynie potwierdzenie zgtoszenia tego faktu. W takim przypadku obstuga pociggu lub
osoba upowazniona do kontroli zamieszcza na bilecie adnotacje w brzmieniu: ,W dniu...
0 godz...... w pociggu nr ...... zgtoszono catkowitg rezygnacije z przejazdu od stacji ... do
stacji ...”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg identyfikacyjng. Zwrotu naleznosci
mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych w §§ 23-24 Regula-
minu.
Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na bilecie na przejazd, bilet na przewo6z bagazu
podrecznego lub psa jest wazny w zakresie i terminie okreslonym na bilecie na przejazd.
Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletéw okresowych i innych biletéw
na przejazdy wielokrotne okreslone sg w odpowiednich postanowieniach LKA - TP.
Zmiany umowy przewozu w zakresie, o ktorym mowa w ust. 3 i 4, mozna dokonaé
na warunkach okreslonych odpowiednio w §§ 7 — 13, §§ 35-38 i §§ 44-45 tKA-TP.
Poswiadczony bilet jest wazny wylgcznie w zakresie wynikajgcym z po$wiadczenia.

§ 14. Przejscie podréznego do pociagu innego przewoznika

Podrézny, ktéry zamierza w catej relacji lub czesci drogi przej$¢ do pociggu innego prze-
woznika, powinien w kasie biletowej — zwrdcic¢ posiadany bilet na przejazd pociggiem LKA’
sp. z 0.0. i naby¢ nowy, na faktyczny przejazd. Od zwracanych naleznosci nie potraca sie
odstepnego.

Przejscie podrdoznego posiadajgcego wazny bilet jednorazowy na przejazd pociggiem
LKA” sp. z 0.0. do pociggu innego przewoznika na podstawie tego biletu, jest niedozwo-
lone, z zastrzezeniem postanowien § 14 ust. 3 Taryfy przewozowej (LKA-TP).

§ 15. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane
bilety jednorazowe

Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrdzy, albo na stacji
zatrzymania pociggu na drodze przewozu.
Warunkiem zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet jednora-
zowy na przejazd jest uzyskanie przez podroznego odpowiedniego poswiadczenia tego
biletu. Poswiadczenia biletu dokonujg osoby upowaznione przez przewoznika:
1) w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowosci nabycia
biletu:
a) przed uptywem terminu waznosci, z zastrzezeniem postanowien ust. 3,
b) w razie rezygnacji z przejazdu ,tam” lub przejazdu w kierunku ,z powrotem”,
na podstawie biletu na przejazd ,tam i z powrotem”.
Jezeli podrézny zgtosi sie na innej stacji niz stacja, o ktérej mowa wyzej, wéwczas
na bilecie dokonuje sie adnotacji w brzmieniu: ,Podrozny zgtosit rezygnacje z prze-
jazdu w dniu o godz. ....... Dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze reklamacji”, po-
twierdzajgc datg, podpisem osoby upowaznionej i pieczatkg kasy lub punktu, w kto-
rym dokonano zapisu;
2) w pociggu, w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bile-
cie. Na zyczenie podréznego zamieszcza sie poswiadczenie w brzmieniu: ,\W dniu
...... w pociggu nr ......zgtoszono rezygnacje z przejazdu od stacji ...... do stacji prze-
znaczenia.”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg identyfikacyjng. Podrozny,
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ktory niezwitocznie po opuszczeniu pociggu na stacji posredniej — potozonej na drodze
przewozu — zgtosi rezygnacje z przejazdu do stacji przeznaczenia i nie posiada na
bilecie poswiadczenia, o ktérym mowa wyzej, moze jedynie uzyska¢ na bilecie adno-
tacje w brzmieniu: ,W dniu ...... 0 godz. ...... zgtoszono rezygnacje z przejazdu od
stacji ...... do stacji przeznaczenia.”, potwierdzong datg, podpisem osoby upowaz-
nionej i pieczatkg lub punktu, w ktérym dokonano adnotacji. Zwrotu naleznosci mozna
dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych w postanowieniach
§§ 23-25 Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 7.

2a. Jezeli stacja wyjazdu wskazana na bilecie jest jedng ze stacji w danej miejscowosci wow-

3.

5a.

czas poswiadczenie biletu o catkowitej rezygnacji z przejazdu mozna uzyskaé w kasie

biletowej znajdujgcej sie w tej miejscowosci, z zachowaniem warunkow wskazanych

w ust. 2.

Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci za catko-
wicie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslo-
nych w postanowieniach §§ 23-24 Regulaminu.

Zwrotu naleznoéci za odpowiednio poswiadczone bilety na przewdz bagazu recznego,
wozka dzieciecego lub psa dokonuje sie tylko w przypadku catkowitego ich niewykorzysta-
nia. Do zwrotu nalezno$ci za ww. bilet, stosuje sie odpowiednie postanowienia dotyczgce
zwrotow biletdw na przejazd, w zaleznosci od rodzaju posiadanego biletu na przejazd.
Warunkiem otrzymania zwrotu naleznos$ci jest przedtozenie w kasie biletowej biletu na
przewdz i okazanie biletu na przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany w drodze reklamacji,
wraz z biletem na przewdz nalezy przestaé kserokopie biletu na przejazd, do ktérego byt
wydany bilet na przewéz, potwierdzong za zgodno$¢ przez przewoznika.

Nie wymagajg poswiadczenia bilety:

1) catkowicie niewykorzystane — zwrécone najpdzniej w dniu poprzedzajgcym rozpocze-
cie terminu ich waznosci,

2) zwrécone w terminie waznosci — w ramach wymiany na stacji wyjazdu lub nabycia
biletu, na zasadach okreslonych w § 13 ust. 6.

Za catkowicie niewykorzystany bilet zwraca sie zaptacong nalezno$¢, natomiast w przy-

padku czesciowego niewykorzystania — roznice miedzy zaptacong naleznoscig, a nalez-

noscig przypadajgcg za faktyczne sSwiadczenie, z zastrzezeniem ust. 7.

Naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety odpowiednio poswiad-

czone wyptaca kasa prowadzgca sprzedaz danego rodzaju biletow — jezeli podrézny zgtosi
sie do kasy biletowej w terminie do 30 dni, liczgc od pierwszego dnia waznosci biletu. Za
catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zaptacong naleznosé¢, a w przypadku cze-
Sciowego niewykorzystania — réznice miedzy zaptacong naleznoscig a naleznoscig przy-
padajgca za faktyczny przejazd, z zastrzezeniem postanowien ust. 9, 11, 12. Po uptywie
wyzej wskazanego terminu zwrotu naleznos$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na
warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu.

Od zwracanych naleznosci potrgca sie 10% tytutem odstepnego.

Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie ,£KA” sp. z 0.0.
i fakt ten zostat poswiadczony na bilecie przez upowaznionego pracownika przewoz-
nika;

2) w przypadku wymiany biletu wydanego na przejazd pociggami ,LKA” sp. z 0.0. na inny
bilet — wazny na przejazd pociggami .t KA” sp. z 0.0. lub innego przewoznika,

3) w przypadku zwrotu biletu czesciowo niewykorzystanego, na podstawie ktérego
podrozny zmienit stacje przeznaczenia na wczesniejszg niz wskazana na posiadanym
bilecie (skrécono relacje przejazdu), na zasadach okreslonych § 13 ust. 5 pkt 2.

W razie przerwy w ruchu lub utraty potgczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

1) podroznemu, ktéry uzyskat na bilecie odpowiednie poswiadczenie przystuguje zwrot
naleznosci za caly przerwany przejazd, bez potrgcania odstepnego, a ponadto moze
on bezptatnie powréci¢ do stacji wyjazdu (lub w dowolnej stacji miejscowosci wy-
jazdu), chyba ze przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania takiego przewozu.
Na przejazd od stacji przerwy w podrézy do pierwotnej stacji wyjazdu: kasa biletowa
wystawia bilet zastepczy w pociggu na okazanym bilecie obstuga pociggu/osoba upo-
wazniona do kontroli dokumentéw przewozu zamieszcza poswiadczenie w brzmieniu:
»Przerwa w ruchu na odcinku od stacji ... do stacji.... w dniu .... Bilet wazny na powrét
od stacji .... do stacji wyjazdu.”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg identyfika-
cyjna;

2) podrézny moze na podstawie odpowiednio poswiadczonego biletu kontynuowac prze-
rwany przejazd/przewdz, w pociggu (pociggach) ,LKA” sp. z 0.0. drogg dtuzszg albo
inng, bez uiszczania dodatkowych optat. Jezeli ukohczenie podrdzy nie moze nastgpic
w terminie waznosci biletu, wowczas upowazniony przez przewoznika pracownik za-
mieszcza na bilecie poswiadczenie w brzmieniu: ,Wazny do dnia ...... zpowodu ....... ?
(utrata potgczenia, odwotanie pociggu), potwierdzajgc datg, stemplem i podpisem.

Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet bez odpowiedniego

poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

Jezeli podrézny udokumentuje, ze nie mogt wykorzystac biletu z przyczyn catkowicie od

niego niezaleznych, zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji, na

warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu.

Zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg

ptatniczg, dokonuje wytgcznie kasa biletowa wyposazona w urzgdzenie do odczytu kart

ptatniczych i tylko za posrednictwem karty, ktérg dokonano zaptaty za bilet - pod warunkiem

przedtozenia potwierdzenia z terminalu ptatniczego wydanego przy zakupie lub wyciggu z

rachunku bankowego. Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci gotowka.

W razie nie przedtozenia dowodu sprzedazy lub braku karty ptatniczej zwrot naleznosci

mozna uzyskac¢ w drodze reklamaciji, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu.

Zwrot naleznosci za dokument przewozu, do ktérego wystawiono fakture VAT moze byc¢

dokonany wytgcznie w miesigcu nabycia biletu w kasie biletowej, ktéra wydata bilet, pod

warunkiem przedtozenia go tgcznie z tg fakturg. W takim przypadku kasa biletowa wystawia
fakture korygujgca. W innych przypadkach — zwrotu nalezno$ci mozna dochodzi¢

w drodze reklamacji ztozonej do przewoznika, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Re-

gulaminu.

Gdy z biletu na przejazd korzysta mniejsza liczba oséb niz wskazana na bilecie:

1) w punkcie odprawy (przed rozpoczeciem przejazdu) — nalezy naby¢ nowy bilet dla rze-
czywistej liczby osb6b korzystajgcych z przejazdu. Zwrotu naleznos$ci przypadajgcej za
osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu dokonuje sie po potrgceniu odstepnego.

2) w pociggu — nalezy uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie, stanowigce podstawe
do otrzymania naleznosci za osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu.

Po zakonczeniu podrozy zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktére zrezygnowaty

z przejazdu dokonuje punkt odprawy, po potrgceniu odstepnego.

Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn lezgcych po stronie podréznego, nie dokonuje

sie zwrotu naleznosci za:

1) poczatkowg czes¢ drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczat sie od stacji posrednigj
lezgcej na drodze przewozu, chyba, ze podrézny przed rozpoczeciem tego przejazdu
uzyskat, na jednej ze stacji miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu, odpowiednie po-
Swiadczenie;

2) bilet przedtozony do zwrotu po uptywie terminu waznoéci, chyba, ze podrézny uzyskat
odpowiednie poswiadczenie na zasadach okreslonych w ust. 2,
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16.

17.

18.

19.

w

5.

W przypadkach zmiany umowy przewozu, o ktérych mowa w § 13 ust. 5, kasa biletowa
dokonuje zwrotu naleznosci bez potragcania odstepnego.

Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczone catkowicie niewykorzystane bilety:

1) zakupione w automacie biletowym umieszczonym na poktadzie pociggu,

2) strefowe czasowe wazne w strefie A aglomeracji tédzkiej,

mozna uzyskac¢ w drodze reklamaciji, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu.
Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie i czesciowo niewykorzystane bilety wydane
na przejazd grupy, okreslajg postanowienia § 9 Regulaminu.

Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety zakupione za posred-
nictwem Internetu, badz innego systemu stuzgcego do sprzedazy biletow, dokonuje sie na
zasadach i warunkach okreslonych w odpowiednich regulaminach dotyczacych poszczegol-
nych systemow sprzedazy.

§ 16. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane okresowe
bilety odcinkowe

Za catkowicie niewykorzystany imienny odcinkowy bilet okresowy na przejazdy wielokrotne
zwrécony przed pierwszym dniem jego waznosci, zwraca sie zaptacong naleznosé, po po-
tragceniu 10% odstepnego z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i 6.

Za czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny:

1) tygodniowy — zwrécony nie pdzniej niz pierwszego dnia waznosci,

2) miesieczny — zwrocony nie pozniej niz dziesigtego dnia waznosci,

3) kwartalny — zwrécony nie pozniej niz trzydziestego dnia waznosci zwraca sie naleznosé
proporcjonalng do czasu, w jakim nie mégt by¢ wykorzystany.

Naleznosci zwracane sg po potrgceniu 10% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

Termin niewykorzystania biletu liczony jest od dnia nastepnego po dacie przedtozenia

do zwrotu, albo po dacie stempla pocztowego.

Potrgcana kwota odstepnego nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 zt.

Potragcenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujgcych po stronie ,LKA” sp. z
0.0.,

2) w przypadku niewykorzystania biletu okresowego, zwréconego z zachowaniem termi-
noéw, o ktdorych mowa w ust. 2 i jednoczesnego nabycia nowego biletu okresowego z
terminem waznosci rozpoczynajgcym sie w dniu uniewaznienia niewykorzystanego bi-
letu. Nowy bilet moze by¢ wydany wytgcznie dla osoby, dla ktérej byt wydany uniewaz-
niony bilet,

3) w przypadku zwrotu naleznosci za bilet okresowy, zwrdcony przed pierwszym dniem
jego waznosci i jednoczesnego zakupu nowego biletu imiennego okresowego.

Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety:

1) tygodniowe,

2) miesieczne,

3) kwartalne,

dokonujg kasy biletowe prowadzace sprzedaz danego rodzaju biletu, pod warunkiem
przekazania przez podréznego oryginatu biletu,

4) zakodowane na Elektronicznej karcie £ KA lub zakupione w kanatach samoobstugowych,
np. przez Internet, dokonywane sg w drodze reklamaciji, na warunkach okreslonych
w §§ 23-25 Regulaminu.

Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet odcinkowy okresowy, zwrdcony

po uptywie termindw okreslonych w ust. 1 i 2, albo po uptywie terminu wazno$ci biletu.
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7.

10.
11.

Roszczenia o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet, ktérego
podrézny nie mogt zwrdcié w odpowiednich — wyzej wskazanych terminach, z przyczyn
catkowicie od niego niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), ,LKA” sp. z 0.0. rozpa-
truje w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu.

Podrézny, posiadajgcy uprawnienia do ulgi handlowej, moze korzystac z ulgowego bilet od-
cinkowego miesiecznego lub kwartalnego zgodnie z terminem jego waznosci, najpdzniej do
dnia utraty waznosci dokumentu po$wiadczajgcego te uprawnienia, o ile nie nabedzie prawa
do dalszego korzystania z ulgi. Czesciowo niewykorzystany bilet ulgowy, mozna zwrécic
pozniej niz w terminie wskazanym w ust. 2, ale przed uptywem terminu jego waznosci i nie
pbzniej niz w ostatnim dniu waznosci dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzy-
stania z ulgowych przejazdéw. Zwrotu naleznosci za czes$ciowo niewykorzystany bilet do-
konuje sie proporcjonalnie do czasu, w jakim bilet nie mogt byé wykorzystany,
ale po potrgceniu odstepnego, o ktbrym mowa w ust. 2, 3i 4.

Nie podlegajg zwrotowi naleznosci za czesciowo niewykorzystane bilety okresowe przedto-
zone po uptywie terminu wskazanego w ust. 2. Jezeli przekroczenie termindw, o ktérych
mowa wyzej nastgpito z przyczyn catkowicie niezaleznych od podréznego (np. z powodu
pobytu w szpitalu), a takze w innych uzasadnionych przypadkach (np. zmiana rozktadu jazdy
pociggow), zwrot naleznosci moze nastgpi¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych
w §§ 23-25 Regulaminu. Od zwracanych naleznosci potrgca sie odstepne, w wysokosSci
10%, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

Postanowienia § 15 ust. 15-17 stosuje sie odpowiednio.

Zwrotu nalezno$ci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety zakupione za posred-
nictwem Internetu, badz innego systemu stuzacego do sprzedazy biletéw, dokonuje sie na
zasadach i warunkach okreslonych w odpowiednich regulaminach dotyczgcych poszczegél-
nych systemow sprzedazy.

§ 17. Kontrola dokumentéw przewozu

1. Kontroli dokumentéw przewozu w pociggach ,£KA” sp. z 0.0. dokonuje obstuga pociggu albo

1a.

2.

osoba upowazniona do kontroli dokumentéw przewozu. Osoby te legitymujg sie identyfika-
torem umieszczonym w widocznym miejscu. Identyfikator powinien zawiera¢ co najmniej

nastepujgce informacje:
1) nazwe przewoznika,
2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu;
3) zdjecie kontrolujgcego,
4) zakres upowaznienia,
5) okres waznosci,
6) pieczec i podpis wystawcy przewoznika.

Osoba dokonujgca kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 poswiadcza ten fakt, poprzez zamiesz-
czenie odcisku znakownika na bilecie lub odrecznego zapisu zawierajgcego: nr pociggu,
date kontroli, nr identyfikacyjny (z wyjatkiem biletu okazanego na nosniku elektronicznym
lub zakodowanego na karcie elektronicznej):

1) na bilecie jednorazowym — kazdorazowo,
2) na bilecie na przejazdy wielokrotne — przy pierwszej kontroli.

W pociggu ,LKA” sp. z 0.0. podrézny jest obowigzany posiada¢ wazne dokumenty prze-
wozu i wreczac je obstudze pociggu lub osobie upowaznionej do kontroli dokumentéw prze-
wozu, na kazde zadanie. Osoba odbywajgca przejazd na podstawie biletu ulgowego, bez
dodatkowego wezwania, obowigzana jest okazac i wreczy¢ odpowiedni dokument poswiad-
czajgcy uprawnienie do ulgi. Osoba, ktéra odmowi wreczenia ww. dokumentu (dokumen-
téw), jest traktowana jak podrozny bez waznego biletu. Obowigzek wreczania legitymacii
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stuzbowych po$wiadczajgcych uprawnienie do ulgi nie dotyczy zotnierzy Zandarmerii Woj-
skowej i umundurowanych funkcjonariuszy Policji, przy czym osoby te zobowigzane sg le-
gitymacje te okaza¢ w sposéb umozliwiajgcy odczytanie danych.

3. ,LKA” sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zatrzymania do celdéw kontrolnych biletu na prze-
jazd/przewdz i wydania w zamian biletu zastepczego, w ktérym zamieszcza sie dane z biletu
zasadniczego.

4. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 legitymujgce sie identyfikatorem, nie sg obowigzane poda-
wac podréznemu swoich danych osobowych.

§ 18. Postepowanie z podréznym bez waznego dokumentu przewozu

1. Za podréznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza sie podréznego, ktéry podczas
kontroli dokumentéw przewozu w pociggu £ KA” sp. z 0.0.:
1) nie okazat waznego:
a) biletu na przejazd/przewoz,
b) dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego,
2) okazat:
a) nieaktywowany bilet, w tym zakodowany na Elektronicznej karcie t KA,
b) bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi z ktérego wynika, ze przystu-
guje mu nizszy wymiar ulgi,
c) bilet imienny:
— ale nie okazat dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci,
— ktérego nie jest wiascicielem,
— bez dopetnienia okreslonych na nim warunkéw, chyba, ze dopetni je w trakcie kon-
troli,
3) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie w ten sposaob, ze:
a) odbywa przejazd:
— drogg diuzszg i nie zgtosit obstudze pociggu — najpdzniej na ostatniej stacji zatrzy-
mania pociggu przed rozpoczeciem przejazdu na tej drodze — zamiaru przejazdu
drogg diuzszg niz wskazana na bilecie, na zasadach okres$lonych w § 13 ust. 3,
— poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie i nie zgtosit tego obstudze pociggu
- najpdzniej na ostatniej stacji zatrzymania pociggu, poprzedzajgcej stacje, od kté-
rej nastgpita ta zmiana, na zasadach okreslonych w § 13 ust. 5,
a nalezno$c¢ za ten przejazd jest wyzsza od ceny posiadanego biletu,
b) nie rozpoczat lub nie zakonczyt podrézy w terminie waznosci okreslonym na bilecie,
C) przewozi ze sobg w pociggu bez odpowiedniego biletu: rzeczy lub psa, za przewoz
ktérych £KA-TP przewiduje opfaty — bez uiszczenia tych optat,
d) nie nabyt biletu niezwtocznie po wejsciu do pociggu, w ktérym znajduje sie czynny
automat biletowy.
2. Podrézny, o ktorym mowa w ust. 1 powinien:
1) naby¢ bilet/kupon, na zasadach okreslonych w § 11,
2) dokonac¢ formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu, na warunkach okreslo-
nychw § 13,
a ponadto uisci¢ optate dodatkowg ustalong za przejazd/przewédz, ustalong na podstawie
rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r. oraz Uchwaty nr XLV11/868/14 Sejmiku Wojewddztwa
tédzkiego z dnia 26 maja 2014 r. W tym przypadku nie pobiera sie optaty dodatkowej
za wydanie biletu w pociggu.
W przypadku odmowy uregulowania nalezno$ci w pociagu, stosuje sie postanowienia § 19.
3. Przy ustalaniu naleznosci za przejazd/przewdz bez waznego dokumentu przewozu, pobiera

sie:
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1) opfate taryfowg za przejazd/przewo6z — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bile-
cie albo od stacji wyjazdu pociggu (w przypadku braku biletu i braku mozliwosci ustalenia
stacji rozpoczecia przejazdu) — do stacji wskazanej przez podréznego, nie dalej jednak
niz do ostatniej stacji znajdujgcej sie na trasie przejazdu obstugiwanej przez ,£tKA” sp. z
0.0., Oraz

2) optate dodatkowg ustalong za przejazd/przewdz, ustalong na podstawie rozporzadzenia
MI z dnia 20.01.2005r. oraz Uchwaty nr XLVI1/868/14 Sejmiku Wojewddztwa t.édzkiego
Z dnia 26 maja 2014 r.

Przy odprawie nie stosuje sie optat wg ofert specjalnych.

Za miejsce ujawnienia — przez obstuge pociggu albo osobe uprawniong do kontroli doku-
mentow przewozu — podréznego bez waznego biletu, uwaza sie ostatnig przed ujawnieniem
- stacje rozktadowego zatrzymania pociggu.

Podrézny, ktory:

1) w pociggu oswiadczyt, ze posiada bilet odcinkowy imienny, ale nie moze go okazag,

2) oswiadczyt, ze posiada uprawnienie do ulgowego przejazdu, ale nie przedstawit w po-
ciggu waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie,

3) okazat bilet odcinkowy imienny, ale nie okazat Zzadnego dokumentu potwierdzajgcego
jego tozsamosg,

powinien uisci¢ naleznos¢ za przejazd jednorazowy i ponadto optate dodatkowg ustalong

za przejazd/przewdz, ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. oraz

Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewddztwa t.édzkiego z dnia 26 maja 2014 r.

Na odwrocie biletu osoba dokonujgca kontroli biletéw zamieszcza, w zaleznosci od sytuaciji

odpowiednig adnotacje w brzmieniu:

a) ,Podrézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci/ustnego oSwiadczenia
- dowodu osobistego, legitymacji, prawa jazdy, itp.) oSwiadczyt, ze posiada bilet
imienny/okazat bilet imienny nr ....., ale nie okazat dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé.”;

b) ,Podrozny (imie, nazwisko i adres wg ustnego oswiadczenia) o$wiadczyt, ze po-
siada uprawnienie do bezptatnego/ulgowego przejazdu, ale nie okazat” (rodzaj do-
kumentu — np. legitymacja szkolna, studencka, ksigzka inwalidy wojennego itp.), lub

¢) ,Podrézny (imie, nazwisko i adres) okazat niewazny dokument” (rodzaj dokumentu),
podajgc przyczyne niewaznoSci (np. z powodu braku prolongaty, niewtasciwego do-
konania prolongaty).

Obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli poswiadcza adnotacje pieczatkg

identyfikacyjng i podpisem.

Optaty taryfowe i optata dodatkowa zostang zwrécone po potrgceniu optaty manipulacyjne;j,

o ile w ciggu 7 dni od dnia przewozu (nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania do zaptaty),
podrézny udokumentuje uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego przejazdu sktadajgc od-
wotanie w drodze reklamacji, wniesionej bezposrednio do przewoznika na zasadach okre-
Slonych w §§ 23-25 Regulaminu.

Podrézny, ktéry podczas kontroli w pociggu okaze bilet z ulgg o wymiarze nizszym od fak-
tycznie przystugujgcego wymiaru, zobowigzany jest do nabycia w pociggu nowego biletu
z wiasciwym wymiarem ulgi, na zasadach okreslonych w § 11. Posiadany i odpowiednio
poswiadczony bilet podlega zwrotowi na zasadach okreslonych w § 15, ale bez potrgcania
odstepnego. W razie nie nabycia w pociggu postanowienia § 19 stosuje sie odpowiednio.

Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli dokumentow przewozu przetwarzane sg zgodnie

z postanowieniami § 3a.
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§ 19. Tryb postepowania w razie niezaptacenia naleznosci w pociagu

1. Podréznemu, o ktérym mowa w § 17 i § 18 Regulaminu, odmawiajgcemu natychmiastowego
uregulowania naleznosci w pociggu, obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli
wystawia wezwanie do zaptaty.

Wezwanie do zaptaty wystawia sie na przejazd w jedng strone:

1) od staciji:
a) wskazanej przez podréznego, pod warunkiem zgtoszenia na zasadach okreslonych
w § 11 ust. 2, albo
b) poprzedzajgcej miejsce ujawnienia podréznego, albo
¢) wyjazdu pociggu, w przypadku braku mozliwosci jednoznacznego ustalenia stacji
rozpoczecia przejazdu,
2) do stacji:
a) do stacji wskazanej przez podréznego, znajdujgcej sie na trasie przejazdu obstugi-
wanej przez ,LKA” sp. z 0.0., na ktorej rozktad jazdy przewiduje postdj handlowy,
b) oddzielnie dla kazdego podréznego, ktéry ukonczyt 16 lat, z wyjatkiem przejazdu
grupowego.

2. Wezwanie do zapfaty wystawia sie na podstawie dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie
tozsamosci. W celu wystawienia wezwania do zaptaty obstuga pociggu lub osoba upowaz-
niona do kontroli dokumentéw przewozu ma prawo zgdac¢ od podréznego okazania i wre-
czenia dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci, a w razie braku takiego doku-
mentu albo odmowy jego okazania lub wreczenia (w sposob umozliwiajgcy odczytanie da-
nych) — zwrdcié sie do funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzgdkowych, ktére majg
zgodnie z przepisami prawa uprawnienia do ustalania tozsamosci — o podjecie stosownych
czynnosci w celu ustalenia tozsamosci.

3. Wezwanie do zaptaty wystawia sie takze w przypadku, gdy podrézny zgtosit w sposéb okre-
slony w § 11 ust. 2 — brak waznego dokumentu przewozu i chce uregulowac¢ naleznosci
przewozowe:

1) gotdéwka, ale obstuga pociggu nie moze wydaé mu reszty,

2) kartg ptatniczg, lecz z przyczyn niezaleznych od podréznego brak jest mozliwosci do-
konania takiej operacji.

Wowczas w wezwaniu do zapfaty obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli

dokumentdw przewozu zamieszcza adnotacje w brzmieniu:

»,Sporzgdzono z powodu niemozliwo$ci wydania reszty/pobrania ptatno$ci kartg — termin

ptfatnosci do 2 dni. Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie opfaty zgodnie

z § 19 ust. 3a RPO-tKA.”

Powyzsze zapisy majg takze zastosowanie w przypadku podréznego, ktéry podczas kon-

troli w pociggu ,LKA” sp. z 0.0. okaze bilet jednorazowy na przejazd pociggiem innego

przewoznika (niehonorowany w pociggach ,£KA” sp. z 0.0.) a nie posiada przy sobie go-

téwki by naby¢ nowy, wazny bilet na przejazd.

3a. Uregulowanie naleznosci w terminie:

1) do 2 dni (nie wliczajac dnia przejazdu) skutkuje naliczeniem tylko opfaty taryfowe;,

2) do 7 dni (nie wliczajac dnia przejazdu) skutkuje obnizeniem opfaty dodatkowej
do 100,00 zt za przejazd oséb i do 30,00 zt za przewdz rzeczy i zwierzat,

3) od 7 dni do 14 dni (nie wliczajgc dnia przejazdu) skutkuje naliczeniem optaty dodat-
kowej w petnej wysokosci,

4) brak zaptaty w terminie 14 dni skutkuje naliczeniem petnej optaty dodatkowej zgodnie
z rozporzadzeniem MI z dnia 20.01.2005 r. oraz odsetek ustawowych.”
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4,

6a.

7.

8.

W przypadku przejazdu:

1) oso6b matoletnich (do 16 roku zycia) wraz z opiekunem, za przejazd kazdej z tych oséb,
wezwanie do zaptaty wystawia sie na opiekuna, zamieszczajgc adnotacje ,Za przejazd
osoby niepetnoletniej .... (imie i nazwisko, data urodzenia, imiona rodzicow, adres)”,

2) o0so6b niepetnosprawnych, jadgcych wraz z opiekunem/przewodnikiem — wezwanie do
zapfaty wystawia sie na opiekuna/przewodnika, ze wskazaniem podopiecznego (imie
i nazwisko, data urodzenia, adres, podstawa niepetnosprawnosci),

3) grupowego — wezwanie do zaptaty wystawia sie na opiekuna grupy. Kwota: optaty tary-
fowej, optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005
r. oraz Uchwaty nr XLVI11/868/14 Sejmiku Wojewddztwa tédzkiego z dnia 26 maja 2014
r., stanowi wéwczas iloczyn naleznosci wyliczonej dla jednej osoby i liczby oséb odby-
wajgcych przejazd grupowy,

4) osoby, ktéra zgtosita w sposdb okreslony w § 11 ust. 2 brak waznego biletu a nie posiada
dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jej tozsamosci a inny wspoétpasazer wyraza
wole na optacenie naleznosci — wezwanie do zaptaty wystawia sie na te osobe (pod
warunkiem, ze jest petnoletnia) z zamieszczeniem w uwagach organu kontrolnego — da-
nych osobowych podréznego bez biletu (imie, nazwisko, data urodzenia i adres za-
mieszkania). W uwagach podréznego zostaje wéwczas zamieszczony zapis 0 wyraze-
niu zgody na przejecie dtugu i ztozone zostajg czytelne podpisy obu osdb.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych

organow porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzenia

kontroli albo innym miejscu wskazanym przez obstuge pociggu albo osobe uprawniong do
kontroli dokumentéw przewozu.

Podrdézny, ktory:

1) w czasie kontroli, mimo braku odpowiedniego dokumentu przewozu odmawia zaptaty
naleznosci i wreczenia dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamosci
(mimo posiadania przy sobie takiego dokumentu),

2) nie pozostat w miejscu przeprowadzenia kontroli albo innym miejscu wskazanym przez
obstuge pociggu albo osobe uprawniong do kontroli dokumentéw przewozu do czasu
przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych,
podlega karze grzywny. Orzekanie w ww. sprawie nastepuje w trybie Kodeksu postepo-
wania w sprawach wykroczen.

Jezeli w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 6 pkt. 1, na skutek oczekiwania na przybycie funk-
cjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, nastgpi zatrzymanie lub zmiana
trasy pociggu, skutkujgce opdznieniem w stosunku do obowigzujgcego rozktadu jazdy,
podréznemu zostanie wystawione wezwanie do zaptaty uwzgledniajgce pobranie optaty
dodatkowej za spowodowanie, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy
srodka transportu, zgodnie z § 2 pkt. 4 rozporzagdzenia Ministra Infrastruktury z dn.
20.01.2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu prze-
wozu 0s0Ob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci optaty ma-
nipulacyjnej.

W przypadku, gdy podrézny — z powodu kradziezy — nie posiada zardwno dokumentu po-

Swiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu, jak i dokumentu stwierdzajgcego toz-

samos$¢ — dopuszcza sie mozliwo$¢ ztozenia reklamacji na podstawie odpowiedniego za-

Swiadczenia o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia, studenta, itp.), pod warunkiem dotgcze-

nia zasdwiadczenia (wystawionego przez uprawniony organ), o zgtoszeniu kradziezy ww. do-

kumentu w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiajgcym wydanie nowych doku-
mentow.

W wezwaniu do zaptaty, oprécz danych osobowych podréznego i petnego adresu zamiesz-

kania zamieszcza sie:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, takie jak:
a) date przejazdu,
b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,
c) kategorie i numer pociggu,
d) odlegtosc¢ taryfowq przejazdu,
e) rodzaj zastosowane;j taryfy,
f) wymiar posiadanej ulgi;
2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:
a) opfate taryfowq za przejazd/przewdz,
b) optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.
oraz z Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewodztwa todzkiego z dnia 26 maja
2014 r,;
3) cene okazanego biletu;
4) kwote naleznosci do zapfaty;
5) miejsce ujawnienia (tj. stacje ujawnienia albo nastepng — najblizszg stacje potozong na
drodze przewozu);
6) uwagi kierownika pociggu lub osoby upowaznionej do kontroli (np. przyczyna sporza-
dzenia wezwania);
7) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podrdéznego Policiji.
Podrozny ma prawo wniesienia uwag do wezwania zaptaty — w rubryce ,Uwagi i oSwiadcze-
nia podréznego”.
Wystawione wezwanie do zaptaty upowaznia podréznego do korzystania z przejazdu tylko
w zakresie na nim wskazanym.
Odbiér wezwania do zaptaty, podrézny potwierdza podpisem na potwierdzeniu przyjecia
wezwania do zaptaty. W przypadku odmowy przyjecia wezwania do zaptaty, na potwierdze-
niu przyjecia, w miejscu przeznaczonym na podpis, zamieszcza sie adnotacje ,odmowa
przyjecia’. Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczen.
Wykazang w wezwaniu do zaptaty kwote nalezy wpftaci¢ w terminie 14 dni — nie wliczajgc
dnia wystawienia wezwania do zaptaty — za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek
wskazany w wezwaniu do zaptaty. Jezeli ww. naleznosci zostang uregulowane w ciggu 7
dni — optata dodatkowa wynikajgca z rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. oraz Uchwaly
nr XLVI1/868/14 Sejmiku Wojewddztwa L.ddzkiego z dnia 26 maja 2014 r., ulega odpowied-
nio obnizeniu (patrz Dziat |, Rozdziat 8 TP-LKA).
W przypadku braku wptaty, o ktérej mowa w ust. 12, przewoznikowi przystuguje prawo:
1) naliczenia odsetek ustawowych,
2) zamieszczania danych osobowych dtuznika w rejestrach Biur Informacji Gospodarczych,
3) dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, po bezskutecznym wezwaniu do za-
ptaty zobowigzanego do zaptaty.
W przypadku zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny pobiera sie optate dodat-
kowg ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. oraz z Uchwaty nr
XLVI11/868/14 Sejmiku Wojewddztwa t.odzkiego z dnia 26 maja 2014 r., a w razie odmowy
opfacenia naleznosci wystawia sie wezwanie do zaptaty.
Wszelkie reklamacje dotyczgce wezwan do zapfaty bedg rozpatrywane w trybie okreslonym
w §§ 23-25 Regulaminu.
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ROZDZIAL 3. WARUNKI PRZEWOZU RZECZY | ZWIERZAT ZABIERANYCH PRZEZ
PODROZNYCH DO POCIAGU

§ 20. Przewo6z bagazu recznego

1. W ramach bagazu recznego podrozny moze przewozic rzeczy, ktorych wtasciwosci, za-
mkniecie, objeto$¢ i masa pozwalajg na fatwe i niepowodujgce ryzyka szkod przenosze-

nie i umieszczenie w przeznaczonych do tego miejscach.

2. Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przedmiotami, ktére przewozi
ze sobg i ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie mogag by¢ wyrzgdzone przy tej okaz;ji.
Przewoznik ponosi odpowiedzialnosé za ten bagaz tylko wéwczas, jezeli szkoda powsta-

nie z jego winy.

3. Bagaz zabierany przez podréznego do wagonu nie moze zagrazac bezpieczenstwu i po-
rzgdkowi w transporcie, utrudnia¢ przejazdu innym podréznym, wyrzgdza¢ szkody w mie-

niu wspétpodréznych lub LKA” sp. z o.0.

4. Do przewozu bagazu recznego stuzg potki zamieszczone nad siedzeniami, wolne prze-
strzenie pod siedzeniami lub urzadzenia na przedmioty o wiekszych rozmiarach lub inne
miejsca, ktére sg oznaczone odpowiednimi piktogramami. Zabrania sie umieszczania ba-

gazu recznego na miejscu do siedzenia.
5. Wytaczone z przewozu sa:
1) przedmioty, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw,

2) przedmioty, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode innym podréznym ze wzgledu na swa kon-
strukcje (np. wystajgce ostre czesci) lub zawartos¢ (np. zrgce, toksyczne substancije,

materiaty wybuchowe, cuchngce),
3) pojazdy z silnikiem spalinowym.

6. W razie ujawnienia podréznego przewozgcego rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony,
obstuga pociggu albo osoba upowazniona do kontroli poswiadcza wykorzystanie biletu
na przejazd na czesci drogi przewozu i pobiera optate dodatkowa za naruszenie przepi-
sOw 0 przewozie rzeczy wytgczonych z przewozu, ustalong na podstawie rozporzgdzenia
MI z dnia 20.01.2005 r. oraz Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewodztwa t.édzkiego
z dnia 26 maja 2014 r. (w razie odmowy zaptacenia naleznoéci — wystawia wezwanie).
Na najblizszej stacji zatrzymania pociggu podrézny jest zobowigzany opuséci¢ pociag

wraz z tymi rzeczami.

7. W przypadku zamiaru przewozu przedmiotow przestrzennych, podrézny powinien uzy-
ska¢ wczesniej od ,LKA” sp. z 0.0. informacje o mozliwosci dopuszczenia tych rzeczy do

przewozu na odrebnych warunkach.

8. Podrozny, ktory nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazt miejsca dla przewozonego pod

wilasnym nadzorem bagazu, obowigzany jest stosowac sie do zalecen obstugi pociggu.
9. W razie stwierdzenia, ze podroézny przewozi:

1) rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow, ,LKA”

sp. z 0.0. postepuje wedtug wskazoéwek organu, ktéry wydat zakaz przewozu,

2) bron i amunicje w sposob zagrazajgcy bezpieczenstwu podroznych — obstuga po-
ciggu niezwlocznie powiadamia o tym najblizszg jednostke Policji lub Zandarmerii

Wojskowej.

10. Bagaz przewozony przez podréznego moze by¢ przeglagdany/sprawdzany przez organa
uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw i na zasadach w nich okre$lo-

nych.

11. Przewoz przedmiotow i materiatdw niebezpiecznych, jako bagazu recznego musi by¢
zgodny z postanowieniami Regulaminu miedzynarodowego przewozu kolejami towarow

niebezpiecznych (RID).
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12. Nie pobiera sie optaty za przewdz wbdzka dzieciecego, o ile podrozujgce dziecko w wieku
do lat 4 posiada stosowny bilet, wydany na podstawie przystugujacej ulgi ustawowe;j.

13. Nie pobiera sie optaty za przewdz wozka inwalidzkiego, o ile podrézny odbywa przejazd
na podstawie biletu z ulgg ustawowg na podstawie wymaganych dokumentéw potwier-
dzajgcych prawo do ulgi.

§ 21. Przewo6z zwierzat domowych

1. W pociggach ,LKA” sp. z 0.0. podrézny moze pod swojg opiekg przewozi¢ zwierzeta do-
mowe (w tym psy), jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspotpodréznych (np. z powodu hatasu,
zapachu itp.). Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w odpowiednich pojemni-
kach (klatkach, pudfach, koszach itp.) zabezpieczajgcych przed wyrzadzeniem szkody
osobom lub mieniu, z zachowaniem postanowien § 47 LKA - TP. Dla rozmieszczenia zwie-
rzat przewozonych w odpowiednich pojemnikach, podrézny moze rozporzgdzac przestrze-
nig nad i pod miejscem, ktére zajmuje. Podrézny jest zobowigzany nadzorowaé zabrane
w podréz zwierzeta. Podczas przewozu zwierzeta powinny pozostawaé w pojemnikach,
w ktérych zostaty umieszczone.

2. Przewdz psa (nie wiecej niz jednego), ktdry nie jest umieszczony w pojemniku, pod opiekg
petnoletniego podréznego, jest dozwolony pod warunkiem, ze:

1) podrézny posiada wazny bilet z ceng zryczattowang na przewdz psa oraz aktualne
Swiadectwo szczepienia psa,

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, z wyjgtkiem psa asystujgcego
(bedacego przewodnikiem osoby niepetnosprawne;j).

Osoba niepetnosprawna odbywajgca przejazd z psem asystujgcym jest zobowigzana posia-

dac podczas podrozy certyfikat potwierdzajgcy status psa asystujgcego i aktualne swiadec-

two szczepienia psa, ktore nalezy okaza¢ osobie uprawnionej do kontroli dokumentéw prze-

wozu W pociggu na kazde jej zgdanie. Pies asystujgcy powinien by¢ wyposazony w uprzgz,

przy czym osoba niepetnosprawna nie ma obowigzku zakfadania psu kaganca oraz prowa-

dzenia go na smyczy. Podrézny odpowiada za stan sanitarny miejsca, w ktérym przewozi

psa.

3. Zabrania sie umieszczania zwierzgt na miejscu do siedzenia.

Zwierzeta nie mogg zaktdécac spokoju w wagonie, a szczegdlnie ciszy nocnej, w przeciw-
nym wypadku obstuga pociggu powinna wskaza¢ podréznemu inne miejsce lub — osta-
tecznosci poprosi¢ o opuszczenie pociggu.

4. Wysokos¢ optaty za przewdz psa okreslona jest w LKA-TP (Opfaty zryczattowane).

§ 22. Przew6z rowerow

1. Podrézny posiadajgcy wazny bilet na przejazd moze nieodptatnie — na podstawie kuponu
wydanego na dowolng odlegto$¢ — pod wtasnym nadzorem przewiez¢ w pociggu jeden nie
ztozony i nieopakowany rower jednosladowy.

2. Podrdzny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem i ponosi
odpowiedzialnosc¢ za szkody, jakie mogag by¢ wyrzadzone przy tej okazji innym podréznym,
w tym takze ,tKA” sp. z 0.0. ,LKA” sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ za ten rower tylko
wowczas, jezeli szkoda powstanie z jej winy.

3. Przewozony rower nie moze zagrazac bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie, utrud-
nia¢ przejazdu innym podréznym, wyrzgdzaé szkody w mieniu wspotpodréznych lub LKA”
sp. z 0.0.

4. Rower moze by¢ przewozony:

1) w miejscu, przystosowanym do przewozu rowerow,

Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0so6b, rzeczy i zwierzat (RPO — tKA)
Strona | 34



,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

2) w wyznaczonym miejscu, oznaczonym odpowiednim piktogramem, o ile nie zachodzg
szczegolne okolicznosci uniemozliwiajgce wniesienie roweru i swobodne jego wprowa-
dzenie oraz ustawienie roweru w pociggu (np. wysoka frekwencja podréznych).

§ 22a. Rzeczy znalezione

. Do postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggach ,£KA” sp. z 0.0. stosuje sie prze-
pisy ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (Dz. U. z 2015 r. poz. 397).
. Obstuga pociggu zobowigzana jest przed przyjeciem - w obecnosci znalazcy lub swiadka
- sprawdzi¢ zawartos¢ rzeczy znalezionej.

. Rzeczy znalezione w pociggu ,LKA” sp. z 0.0. (w czasie jazdy lub postoju pociggu), obstuga

pociggu przyjmuje od znalazcy za pokwitowaniem (wystawianym w dwéch egzempla-

rzach), ktére zawiera co najmniej:

1) dane znalazcy lub swiadkow (imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz dane kontak-
towe),

2) date, miejsce — numer pociggu i okolicznosci znalezienia rzeczy,

3) krotki i precyzyjny opis rzeczy znalezionej (nazwa, wymiar, materiat z ktérego jest wy-
konana, kolor, wzér, charakterystyczne szczegdty, itp.) oraz zawartosci rzeczy znale-
zionej (np. torby, plecaka, itp.),

4) czas i miejsce znalezienia rzeczy,

5) dane osoby przyjmujgcej (imie i nazwisko, stanowisko, miejsce pracy),

6) informacje o zastrzezeniu przez znalazce znaleznego,

7) podpis znalazcy i wystawcy pokwitowania.

Jeden egzemplarz pokwitowania otrzymuje znalazca rzeczy.

. Odbiér rzeczy znalezionej, od ,LKA” sp. z 0.0. przez osobe uprawniong jest mozliwy naj-

pozniej w terminie 3 dnia od dnia przyjecia rzeczy przez LKA” sp. z 0.0. od znalazcy,

z wyjatkiem:

1) rzeczy, ktorej cechy zewnetrzne lub umieszczone na niej znaki szczegdlne wskazuja,
ze stanowi ona sprzet lub ekwipunek wojskowy oraz dokumentéw wojskowych oraz le-
gitymacji, ksigzeczki lub zaswiadczenia wojskowego albo karty powotania, ktore to rze-
czy lub dokumenty ,LKA” sp. z 0.0. niezwtocznie przekazuje wtasciwemu staroscie,

2) rzeczy, ktoérej posiadanie wymaga pozwolenia a w szczegdlnosci broni, amunicji, mate-
riatdbw wybuchowych oraz dowodu osobistego lub paszportu, ktore to rzeczy lub doku-
menty LKA sp. z 0.0. niezwtocznie przekazuje najblizszej jednostce organizacyjnej Po-
licji,

3) rzeczy ulegajgcej szybkiemu zepsuciu, ktore ,LKA” sp. z 0.0. niezwtocznie sprzedaje.

. LKA” sp. z 0.0. po uptywie 3 dni od dnia przyjecia rzeczy od znalazcy, przekazuje jg wia-

sciwemu staroscie, chyba ze w tym terminie zgtosi sie osoba uprawniona do odbioru tej

rzeczy.

. Rzeczy znalezione, ktérych przyjecia od ,LKA” sp. z 0.0. odmowi starosta (rzeczy, ktérych

szacowana wartos$¢ nie przekracza 100,00 zt), podlegajg likwidaciji.

. Informacje o zdeponowanych rzeczach znalezionych oraz o sposobie ich odbioru sg udzie-

lane osobom uprawnionym do ich odbioru pod numerem telefonu wskazanym na stronie

internetowej ,LKA” sp. z 0.0.: www.lka.lodzkie.pl.

. Adres punktu przechowywania rzeczy znalezionych, termin i godziny jego otwarcia wska-

zany jest na stronie internetowej L KA” sp. z 0.0.

. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do rzeczy porzuconych bez za-

miaru wyzbycia sie wiasnosci, jak rowniez zwierzat, ktore zabtgkaty sie lub uciekty.
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ROZDZIAL 4. TRYB SKLADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI

§ 23. Postanowienia ogodlne

1. Reklamacje z tytutu $wiadczonych ustug przez przewoznika sg przyjmowane, rozpatry-
wane i zatatwiane na zasadach ogoélnych, przewidzianych w przepisach:

1)
2)

3)

ustawy Prawo przewozowe;

rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr
38, poz. 266 z pdzn. zm.);

Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgcego praw i obowigzkow pasazera w ruchu
kolejowym.

2. Reklamacja sktadana Przewoznikowi moze dotyczy¢:

1)

5)

6)

naprawienia szkody poprzez zwrot poniesionych kosztow przewozu, pokrycie do-
datkowych udokumentowanych strat materialnych lub odszkodowania w innej for-
mie zgodnej z profilem dziatalnosci przewoznika;

catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewdz;
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

udowodnienia, ze w dniu przejazdu pociggiem przewoznika podrézny posiadat
wazny dokument przewozu lub dokument poswiadczajgcy, w zwigzku z brakiem,
ktérego wystawiono mu bilet w pociggu;

przypadku, gdy podrézny nie zgadza sie z trescig wezwania i moze udowodnic,
ze posiadat wazny dokument przewozu (bilet) lub dokument poswiadczajgcy, kto-
rych brak zostat stwierdzony w czasie kontroli dokumentdéw przewozu w pociggu;
wezwan do zaptaty w przypadkach innych niz wskazanych w pkt 5).

3. Reklamacje skfada sie w formie:

1)

2)

pisemnej:
a) w punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletdw na przejazdy pociggami
LKA” sp. z 0.0.,
b) osobiscie w siedzibie "Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. przy
al. Pitsudskiego 12 w todzi,
c) przesylkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe na adres:
.L0dzka Kolej Aglomeracyjna” spétka z o. o.
Al. Pitsudskiego 12,
90 — 051 Lodz
dokumentowej — z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej wystanej na
adres reklamacje@Ika.lodzkie.pl;

4. Reklamacja powinna zawierac:

1)
2)

3)

nazwe i adres siedziby ,tKA” sp. z 0.0,;

imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo podroz-
nego;

kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu, z zastrzezeniem § 24
ust. 8;

uzasadnienie reklamaciji;

kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);

numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty naleznosci w razie
uznania reklamaciji;
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10.

11.

12.

7) podpis uprawnionego albo podréznego — w przypadku reklamacji wniesionej
w formie pisemne;.

Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do zaptaty, oprécz danych, o kté-

rych mowa w ust. 4, powinny zawierac serie i numer kazdego z wystawionych wezwan

do zaptaty.

Do reklamacji mogg zostac zatgczone kopie innych dokumentow zwigzanych z rodza-

jem i wysokoscig roszczenia (np. dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej), w tym po-

Swiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdow.

Jesli w trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrézny zmieni adres za-

mieszkania, siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego srodka komunikacji elek-

tronicznej powinien o tym fakcie powiadomic¢ ,LKA” sp. z 0.0. W przeciwnym razie dore-

czenie dokonane na dotychczasowy adres uznaje sie za skuteczne.

Do reklamaciji sktadanej w formie dokumentowej zatgcza sie w postaci elektronicznej

dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 3) lub ust. 6.

W przypadku, gdy podrézny — z powodu utraty (kradziez/zagubienie) — nie posiada za-

réwno dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego bgdz ulgowego prze-

jazdu, jak i dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ — dopuszcza sie mozliwos¢ ztozenia

reklamacji na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia (np.

ucznia, studenta, osobe niezdolng do samodzielnej egzystenciji), pod warunkiem dota-

czenia do reklamacji wydanego przez Policje lub wystawce zaswiadczenia o zgtoszeniu

utraty ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiajgcym wy-

danie nowych dokumentéw.

Przepisy dotyczgce reklamacji z tytulu przewozu osdb majg zastosowanie réwniez

do przewozu roweru, rzeczy i zwierzat.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku

ze swiadczonymi przez ,t6dzkg Kolej Aglomeracyjng” sp. z 0.0. ustugami jest Rzecznik

Praw Pasazera Kolei (szczegétowe informacje dostepne na stronie internetowej Rzecz-

nika Praw Pasazera Kolei www.pasazer.qov.pl).

Do postepowan reklamacyjnych wszczetych i niezakonczonych przed dniem

23 marca 2018 r. stosuje sie przepisy dotychczasowe.

§ 24. Terminy skladania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacje dotyczgce zagadnien, okreslonych w § 23:

1) ust. 2 pkt 1) — sktada sie w ciggu jednego roku liczgc od chwili uzyskania przez
osobe uprawniong wiadomosci o przypadku o ktérym mowa w § 23 ust. 2 pkt 1);

2) ust. 2 pkt 2) — sktada sie nie pézniej niz przed uptywem jednego roku od pierwszego
dnia waznosci biletu;

3) ust. 2 pkt 3) — skfada sie nie pdzniej niz przed uptywem jednego roku od daty zda-
rzenia;

4) ust. 2 pkt 4) — sktada sie nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wydania biletu
W pociggu, nie wliczajgc dnia wystawienia biletu,

5) ust. 2 pkt 5) i 6) — sktada sie nie pozniej niz w terminie 3 m-cy od dnia otrzymania
wezwania.

LKA’ sp. z 0.0. potwierdza uprawnionemu albo podréznemu wptyw reklamaciji ztozonej

w formie:

1) zgodnie z § 23 ust. 3 pkt 1) lit a) lub b) — niezwlocznie,

2) zgodnie z § 23 ust. 3 pkt 2) — w terminie 7 dni od dnia jej wptywu.

Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej oznacza

zgode uprawnionego albo podréznego na doreczenie przez £ KA” sp. z 0.0. odpowiedzi
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13.

na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana,

albo z wykorzystaniem innego srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez upraw-

nionego albo podréznego do ztozenia reklamaciji, o ile w tresci reklamacji nie umiesz-

czono zadania udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres zamiesz-

kania lub siedziby.

Jesli uprawniony albo podrozny ztozyt reklamacje w formie pisemnej moze zgdaé udzie-

lenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektroniczne;.

Odpowiedz na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do przewoz-

nika i powinna zawierac¢:

1) nazwe i siedzibe przewoznika,

2) informacje o uznaniu bgdz nieuznaniu reklamacji (w catosci albo czesci),

3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklama-
cji w catosci albo w czesci,

4) w razie uznania roszczenia — okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje
o terminie i sposobie jej wyptaty,

5) pouczenie o prawie odwotania do przewoznika w przypadku nieuwzglednienie re-
klamacji w catosci albo w czesci,

6) pouczenie o prawie odwotania do wlasciwego miejscowo sadu,

7) podpis osoby upowaznionej lub podréznego — w przypadku reklamacji wnoszonej
w formie pisemnej.

Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadanie jej przesytkg pocz-

towg albo wystanie z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektroniczne;.

Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkow, o ktérych mowa w § 23 w ust. 4, L KA”

sp. z 0.0. wzywa uprawnionego albo podréznego nie pozniej niz w okresie 14 dni

od dnia jej wptywu, gdy jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, aby

usunat braki w terminie 21 dni od dnia doreczenia wezwania, z pouczeniem, ze nieusu-

niecie brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania.

Termin, o ktérym mowa w ust. 5, biegnie od dnia otrzymania przez ,LKA” sp. z 0.0.

uzupetnionej reklamaciji.

Jezeli jest to niezbedne do prawidiowego rozpatrzenia reklamaciji, przewoznik moze,

nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, wezwac¢ uprawnionego albo podroz-

nego w terminie 21 dni od dnia doreczenia wezwania, do przekazania oryginatéw

lub poswiadczonych kopii dokumentow dotyczgcych zawarcia umowy przewozu

lub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysoko$cig roszczenia, w tym po-

Swiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw. Wezwanie za-

wiera pouczenie, ze nieprzekazanie dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje

pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania.

Terminy o ktérych mowa w ust. 7 albo 8, uwaza sie za zachowane, jezeli przed ich

uptywem odpowiedz uprawnionego albo podréznego na wezwanie zostata nadana prze-

sytkg pocztowg albo wystana w formie elektroniczne;.

Oryginaly dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 8 sg zwracane uprawnionemu

albo podréznemu najpézniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje przesytkg re-

jestrowang w rozumieniu Prawa pocztowego.

Jezeli reklamacja nie nalezy do kompetencji Przewoznika, wéwczas jest przekazywana

niezwiocznie do wlasciwego podmiotu, z jednoczesnym powiadomieniem wnoszgcego

0 przekazaniu sprawy.

Nieudzielenie przez .+ KA” sp. z 0.0. odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie

skutkuje uwzglednieniem reklamaciji.

Od nieuwzglednionej w catosci lub w czesci reklamacji podréznemu przystuguje odwo-

tanie. Odwotanie wnosi sie do Przewoznika w terminie 14 dni od otrzymanej odpowiedzi

na reklamacje w sposéb wskazany w § 23 ust. 3.
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»

Przewoznik rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania. Prze-
woznik moze na skutek odwotania zmieni¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny
stanu faktycznego albo, gdy zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci,
ktore nie byty wczesniej znane.

Jezykiem roboczym w kontaktach miedzy podréznymi a przewoznikiem jest jezyk polski.

§ 25. Tryb skladania i termin rozpatrywania skarg i wnioskow

LKA” sp. z 0.0. przyjmuje:

1) skargi dotyczgce nieprzestrzegania praw pasazeréw wynikajgcych z Rozporzadze-
nia(WE) Nr 1371/2007 lub jakosci ustug swiadczonych przez Przewoznika,

2) wnioski dotyczace usprawnienia prowadzonej dziatalnosci, lepszego zaspokajania
potrzeb pasazerdéw, propozycji wdrazania nowych rozwigzan.

Skarge lub wniosek pasazer moze ztozyé¢:

1) korespondencyjnie na adres: ,todzka Kolej Aglomeracyjna” spétka z o. o,
al. Pitsudskiego 12, 90-051 £odz, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: reklamacje@lka.lodzkie.pl lub

2) osobiscie —w punkcie odprawy.

Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy podroznymi i przewoznikiem jest jezyk pol-

ski.

Podrézny moze sktadac skargi w terminie do 14 dni od dnia zdarzenia.

Skarge/wniosek sktada sie w formie pisemnej i powinna ona zawierac:

1) date,

2) nazwe i adres przewoznika,

3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby wnoszacej,

4) tresc¢ skargi lub wniosku (date, miejsce, opis zdarzenia),

5) podpis osoby sktadajgcej skarge lub wniosek.

Za dzien zlozenia skargi lub wniosku uwaza sie date:

1) nadania listu / przesytki pocztg lub kurierem,

2) ztozenia bezposrednio pod adresem wskazanym przez przewoznika lub w punkcie
odprawy prowadzgcym sprzedaz biletow na przejazdy pociggami ,£KA” sp. z 0.0.,

3) wystania pocztg elektroniczna.

Za dzieh przyjecia skargi lub wniosku przez przewoznika, od ktérego liczony jest termin

na udzielenie odpowiedzi, uwaza sie date doreczenia skargi lub wniosku przewoznikowi

mailem, na adres wskazany przez przewoznika lub w punkcie odprawy.

LKA” sp. z 0.0. skargi i wnioski rozpatruje i udziela pisemnej odpowiedzi nie pdzniej niz

W ciggu jednego miesigca liczgc od daty otrzymania, lub w uzasadnionych przypadkach

informuje pasazera o wydtuzeniu tego terminu na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od

daty ztozenia skargi/wniosku. Odpowiedz na skarge/wniosek przekazywana jest takg
samg droga, jakg wptyneta, chyba Zze wnoszacy wskaze w tresci skargi lub wniosku inny
sposob i adres, na ktéry nalezy przekaza¢ odpowiedz.

LKA” sp. z 0.0. nie udziela odpowiedzi na skargi i wnioski, jesli nie zawierajg

one imienia i nazwiska (nazwy) wnoszgcego oraz petnego adresu do korespondenc;ji

lub jesli zawierajg wyrazenia powszechnie uwazane za wulgarne lub obrazliwe.

§ 26. Odszkodowanie z tytutu opéznienia pociggu miedzywojewodzkiego

1. Podrézny moze zada¢ odszkodowania z tytutu opdznionego przyjazdu pociggu
do stacji wskazanej na bilecie z zastrzezeniem ust. 11.

2. Jezeli opdznienie pociagu wyniosto:
1) od 60 do 119 minut, odszkodowanie stanowi 25%;
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10.

11.

2) 120 minut lub wiecej, odszkodowanie stanowi 50%;

podstawy, o ktérej mowa w ust. 3.

Podstawe do obliczenia odszkodowania w przypadku:

1) biletu jednorazowego stanowi optata uiszczona przez podroznego za przejazd.
Jezeli bilet zostat wydany dla wiecej niz jednej osoby, koszty przejazdu stano-
wigce odszkodowanie oblicza sie dla kazdej osoby oddzielnie,

2) biletu odcinkowego okresowego za kazdy dzien przejazdu opoznionym pocig-
giem, stanowi naleznos¢ za przejazd obliczona, jako iloraz ceny biletu i liczby
dni wazno$ci biletu, niezaleznie od tego, czy w tym dniu wystgpito jedno czy
wiecej opdznien.

Podstawg do dochodzenia odszkodowania przez podréznego posiadajgcego bilet

okresowy sg powtarzajgce sie opdznienia w okresie waznosci biletu, wystepujgce

w przypadku biletu:

1) tygodniowego - co najmniej dwukrotnie,

2) miesiecznego - co hajmniej czterokrotnie,

3) kwartalnego - co najmniej czterokrotnie w kazdym miesigcu,
liczac od pierwszego dnia waznosci biletu.

Podrozny moze ubiegac sie o odszkodowanie z tytutu opdznienia pociggu na pod-

stawie pisemnego wniosku, do ktérego powinien zatgczy¢ oryginat biletu, o ktérym

mowa

w ust. 3 (nie dotyczy biletéw zakupionych drogg elektroniczng) wraz z potwierdze-

niem przejazdu opdznionym pociggiem.

Potwierdzeniem przejazdu opdéznionym pociggiem jest znak jego kontroli lub po-

Swiadczenie o opdznieniu pociggu. Poswiadczenie o opdznieniu pociggu, na zgda-

nie podréznego wydaje obstuga tego pociggu lub osoba upowazniona na stacji.

W przypadku biletu nabytego przez podréznego drogg elektroniczng, na poswiad-

czeniu konieczne jest zamieszczenie nr biletu.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 nalezy sktadac:

1) w kasach wtasnych lub agencyjnych ,LKA” sp. z 0.0., ktérych wykaz wska-
zany jest na stronie internetowej www.lka.lodzkie.pl

2) osobiscie w siedzibie Spofki przy al. Pitsudskiego 12 w todzi,

3) listownie - na adres:

L06dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0. o.
Al. Pitsudskiego 12
90-051 t6dz

Whiosek o odszkodowanie podrozny powinien ztozy¢ nie pozniej niz przed uptywem
roku od zdarzenia, a w przypadku biletow wielokrotnego przejazdu nie pdzniej niz
przed uptywem roku od daty ostatniego zdarzenia.
Whioski o odszkodowanie rozpatrywane sg w ciggu miesigca od dnia ich przyjecia.
Odszkodowanie przyznaje sie w przypadkach, gdy jego warto$¢, obliczana w walu-
cie
krajowej, wynosi co najmniej 4,00 EURO (wg. kursu z dnia wptywu wniosku o od-
szkodowanie) dla jednej osoby. Wartos¢ odszkodowania moze wynosi¢ do 50%
ceny biletu.
Odszkodowanie nie przystuguje jezeli podrozny:

1) otrzymat zwrot kosztéw biletu, zgodnie z § 15 ust. 8;

2) zostat poinformowany o opdznieniu pociggu przed zakupem biletu;

3) jezeli opdznienie w wyniku kontynuacji podrézy innym potgczeniem lub po-

przez zmiane trasy jest krétsze niz 60 minut.
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§ 27. Zasady postepowania w razie utraty potagczenia, odwotlania/opéznienia
pociagu miedzywojewédzkiego

1. W przypadku, gdy zaistniejg uzasadnione powody, aby przypuszczac, ze opdznienie
przyjazdu do miejsca przeznaczenia przekroczy 60 minut w stosunku do rozktadu jazdy:

1) Podrézny posiadajgcy bilet jednorazowy ma prawo do:
a) kontynuacji lub zmiany trasy podrézy do miejsca docelowego:
- W najblizszym dostepnym terminie, albo
- w pozniejszym terminie dogodnym dla podréznego przy porownywalnych
warunkach przewozu;

b) zwrotu petnej naleznosci za bilet, bez potrgcania odstepnego - za cze$¢ lub
czesci niezrealizowanej podrézy oraz czes¢ lub czesci juz zrealizowanej,
jezeli taka podréz jest juz bezcelowa w kontekscie pierwotnego planu
podrozy, wraz zapewnieniem w odpowiednich przypadkach bezpfatnego
przewozu pierwotnego do miejsca wyjazdu w najblizszym dostepnym
terminie, tj.

- za calg podréz, jezeli podrézny zrezygnowat z niej na stacji wyjazdu albo
- za czesS¢ podrézy, ktéra nie zostata zrealizowana, jezeli podrézny w trakcie
rezygnuje z jej kontynuowania albo
- za calg podroz, o ile jest ona bezcelowa dla podréznego, lub jezeli podrozny
wrocit do pierwotnej stacji wyjazdu pierwszym dostepnym pociggiem.
2) Podrézny posiadajgcy bilet na przejazdy wielokrotne ma prawo:

a) odby¢ przejazd do stacji przeznaczenia albo

b) do przejazdu powrotnego do stacji wyjazdu,

w najblizszym dostepnym terminie przy porownywalnych warunkach przewozu,

bez koniecznosci uiszczania dodatkowej opfaty.

2. Warunkiem kontynuacji przejazdu do stacji przeznaczenia dtuzsza/inng drogg lub
w terminie pézniejszym, albo powrotu do stacji wyjazdu — bez uiszczania dodatko-
wych optat — jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia na
bilecie jednorazowym o przerwie w ruchu, utracie potgczenia/ odwotaniu/opéznieniu
pociggu.

3. Poswiadczenie na bilecie o opdznieniu, odwotfaniu pociggu lub utracie potgczenia
wydawane jest na zgdanie podréznego przez upowaznionych pracownikow tKA”
sp. z 0.0. (np. kasjera biletowego, pracownika informacji, pracownika druzyny kon-
duktorskiej) lub upowaznionych pracownikéw spétki innego przewoznika kolejowego
(kasjera biletowego, pracownika informaciji), sprzedajgcego bilety na przewéz wyko-
nywany przez ,LKA” sp. z o.0.

4. Zwrot naleznosci za bilet jednorazowy na przejazd, ktéry zostat przerwany podrézny
moze uzyskac:

1) w dowolnym punkcie odprawy dokonujgcym sprzedazy biletéw ,LKA” sp. z 0.0.,

w terminie 30 dni od daty pierwszego dnia waznos$ci biletu, lub

2) w drodze pisemnej reklamacji ztozonej na zasadach okre$lonych w § 23 w ciggu

1 roku od daty zakupu biletu.

5. Zwrotu naleznosci za wykorzystany bilet jednorazowy (podrézny dojechat do staciji
przeznaczenia wskazanej na bilecie ale podréz stata sie bezcelowa w kontekscie
pierwotnego planu podrézy) oraz bilet powrotny do stacji wyjazdu, podrézny moze
dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji na zasadach okreslonych w § 23.
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ROZDZIAL 5. PRZEJAZD OSOB NIEPLENOSPRAWNYCH ORAZ O0SOB O OGRA-
NICZONEJ SPRAWNOSCI RUCHOWEJ

§ 28. Pomoc udzielana osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej

1. Nieodptatna pomoc osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej zapewniana jest, jezeli o potrzebie jej udzielenia ,LKA” sp. z 0.0. zostanie
poinformowana z przynajmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem przed planowanym
wyjazdem. Jezeli niepetnosprawny podrézny nie powiadomi KA’ sp. z o.0.
o planowanym przejezdzie w terminie, o ktorym mowa wyzej, .t KA” sp. z 0.0. podejmie
w miare mozliwosci stosowne dziatania dla zapewnienia pomocy w taki sposob, aby
osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogta
komfortowo odby¢ podrdz lub przesigs¢ sie do skomunikowanego pociggu.

2. Powiadomienia o potrzebie udzielenia pomocy mozna dokonac:

1) telefonicznie na numer telefonu: 42 205 55 15,

2) korzystajgc z interaktywnego formularza dostepnego na stronie internetowej
Spdétki www.lka.lodzkie.pl w zaktadce ,dla pasazera’/’informacje dla osdéb
niepetnosprawnych”,

3. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia pomocy zgodnie z oczekiwaniami
osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, udzielona
zostanie telefoniczna lub pisemna odpowiedz odmowna z podaniem przyczyny
i informacjg o alternatywnych mozliwosciach realizacji przewozu.

4. Swiadczona pomoc obejmuje:

1) W zakresie planowania podrézy - pomoc przy organizacji podrézy w postaci
udzielenia wyczerpujgcej i kompetentnej informacji na temat:

a) rozkfadu jazdy i mozliwosci zakupu biletéw,

b) mozliwosci kontynuacji podrézy innym srodkiem transportu,

c) przystugujgcych uprawnien do ulgowych przejazdéw pociggami ,LKA” sp. z
0.0.,

d) przystosowania taboru dla potrzeb oséb niepetnosprawnych i o0sob
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej,

e) przystosowania stacji i przystankéw do odprawy oséb niepetnosprawnych
— opis stacji i przystankéw znajduje sie takze na stronie internetowej L KA”
sp. z o0.0. w zakladce ,dla pasazera’ nformacje dla o0s6b
niepetnosprawnych”,

f) pomocy oferowanej w dotarciu z dworca kolejowego do pociggu
lub przejscia od pociggu do budynku dworca przez zarzadce infrastruktury.

2) W zakresie zakupu biletu:

a) mozliwo$¢ zakupu biletu przez osoby z dysfunkcjami stuchu z pomocg
Wideotlumacza (elektronicznego ttumacza jezyka migowego) w kasach
wiasnych ,£KA” sp. z 0.0. i kasach agencyjnych oraz na pokfadzie pociggu
u obstugi pociggu,

b) wsparcie przy zakupie biletu dla oséb z niedostuchem posiadajgcych aparaty
stuchowe — kasy wlasne ,LKA” sp. z 0.0. i kasy agencyjne sg wyposazone
w petle indukcyjne,

c) mozliwos¢ zakupu biletu w kasach biletowych Y KA” sp. z 0.0. przez osoby
0 niepetnosprawnosci ruchowej i o ograniczonej sprawnosci ruchowej poza
kolejnoscig, zgodnie z § 11 ust. 5 niniejszego Regulaminu,
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d) mozliwosé zakupu biletu na pokfadzie pociggu ,£KA” sp. z 0.0. bez zgtaszania
jego braku do druzyny konduktorskiej, zgodnie z § 11 ust. 2a niniejszego
Regulaminu. Odprawa podréznych niepeinosprawnych i o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie odbywa sie podczas kontroli biletéw i nie jest
pobierana optata za wydanie biletu w pociggu.

3) W trakcie podrozy:

a) pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu, stosownie do wskazdwek
osoby, ktéra chce skorzysta¢ z pomocy,

b) pomoc w zajeciu i opuszczeniu miejsca w pociggu. W przypadku oséb
poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich dotarcie do wyznaczonego
w pociggu miejsca dla osob na wézkach inwalidzkich,

C) w razie koniecznosci udzielenie odrebnie przez obstuge pociggu biezacych
informacji w sytuacjach awaryjnych zaistniatych w trakcie przejazdu pociggiem
osobom, ktoére zgtosity swojg podréz i potrzebe uzyskania pomocy,

d) mozliwosé skorzystania z pomocy ttumacza migowego online na poktadzie
pociggu — ustuga jest dostepna na tabletach obstugi konduktorskiej.
Dostep i jakosé sg uzaleznione od szybkosci tgcza internetowego w miejscu
korzystania i nie sg zalezne od przewoznika,

e) LKA’ sp. z o0.0. nie udziela pomocy w dotarciu na peron stacji lub przystanku.
Pomoc w tym zakresie jest udzielana przez pracownikéw PKP S.A. lub PKP
PLK S.A.

Przejazd psa asystujgcego (w tym psa przewodnika), odbywa sie na ramach waznosci
biletu osoby niepetnosprawnej, wymagania dotyczgce oznakowania i wymaganych
dokumentow okreslone sg z § 21 niniejszego Regulaminu.
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W2zér nr 1:

W2zor nr 2:

Wzor nr 3:

Wzor nr 4;

W2z6r nr 5;

W2zér nr 6:
Wzor nr 7:
Wzor nr 8:

W2z6r nr 9;

ROZDZIAL 6. WZORY DRUKOW

Spis wzorow

Wz6r druku H-0003 stosowanego do wydawania biletéw, wydawany
manualnie - bilet blankietowy na doptate

Wzér druku H-0004 stosowanego do wystawiania biletow zastep-
czych, wydawany manualnie

Wz6r papieru z rolki (druk H-0005) stosowanego do wydawania bile-
tow oraz innych dokumentéw, wydawany z terminala mobilnego

Wzo6r papieru z rolki (druk H-0016) do wydawania biletow
oraz innych dokumentéw, wydawany z kas biletowych

Wzér druku H-0009 - poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego bi-
letu, wydawane manualnie

Wz6r druku H-10 - Wezwanie do zaptaty
Wzor druku H-0011 - pokwitowanie zatrzymania dokumentu

W2z6r druku H-0015 - pokwitowanie znalezienia rzeczy

Whiosek na przejazd grupy
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Wzor nr 1

Wz6r druku H-0003 stosowanego do wydawania biletéw, wydawany manualnie - bilet
blankietowy na doptate

Strona czolowa - bilet wlasciwy.

grzbiet biletu.
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wir 125202553542 (riecrgd Dagy wydssin)
Ty W
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] RAZEM
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FORRANO WAZNY.. RAZEM
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Wz6ér nr 2
Wzér druku H-0004 stosowanego do wystawiania biletéw zastepczych, wydawany manu-

alnie

Strona czotowa — bilet wiasciwy. grzbiet biletu.

o SRR = N

B bt Lo L] Vs ers e dee AL
NIP: 725 + 202.58 . 42 NIP: 725 . 20258 . 42
EB123456789 EBL23456789
BILET BLANKIETOWY ZASTEPCZY GRZBIET BILETU BLANKIETOWEGO ZASTEPCZEGO

Widany wpoc. if c.oveeeeeennnnen d’u$ E =L
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WAZRY. oo i tiom fomfimng WAERY.occan
LKA 4 (H-0004) wwwlkalodzkicpl LKA4 (H-0004) wnwlkalodzkicpl

Odwrotna strona bez nadruku ( biata ).
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Wzor nr 3

Wzor papieru z rolki (druk H-0005) stosowanego do wydawania biletéw oraz innych doku-
mentéw, wydawany z terminala mobilnego - wym. 11 cm x 8,2 cm

strona czotowa odwrotna strona

Przejazd/przew6z na podstawie biletu w pociggach
todzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0. jest
regulowany przepisami prawa kolejowego oraz
Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 - z wylaczeniem
okreslonych przepiséw krajowych.
Szczegdiowe informacje dostgpne s3g na:

Ll i i i g
W przypadku zagrozZenia nalezy powiadomié SOK
Tel _alarmowy: 22 474 00 00

Przejazd/przewéz na p ie biletu w pociggach
Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. jest
regulowany przepisami prawa kolejowego oraz
Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 - z wylgczeniem
okreslonych przepiséw krajowych.
Szczegdtowe informacje dostepne sg na:
www.lka lodzkie.pl i www.pasazer.info.pl.

W przypadku zagroZenia nalezy powiadomi¢ SOK
Tel alarmowy: 22 474 00 00

50,6mm

Przejazd/przewo6z na podstawie biletu w pociggach
.todzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0. jest
regulowany przepisami prawa kolejowego oraz

Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 - z wylgczeniem
okreslonych przepiséw krajowych.
Szczegdiowe informacje dostgpne s na:
W przypadku zagrozZenia nalezy powiadomi¢ SOK
Tel. alarmowy: 22 474 00 00

i
:
z
i
i
|
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Wzor papieru z rolki (druk H-0005) stosowanego do wydawania biletéw oraz innych doku-

mentoéw, wydawany z terminala mobilnego - wym. 15 cm x 8,2 cm

strona czotowa

m..
:
g
|
m..
:
B
£
§
i
]
£
H

odwrotna strona

Przejazd/przew6z na podstawie biletu w pociggach
.todzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0. jest
regulowany przepi: i prawa kolejowego oraz
Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 - z wylaczeniem
okreslonych przepiséw krajowych.
Szczegdiowe informacje dostgpne s3a na:
www.lka lodzkie.pl i www.pasazer.info.pl.

W przypadku zagrozZenia nalezy powiadomié SOK
Tel alarmowy: 22 474 00 00

50,6mm

Przejazd/przewdz na podstawie biletu w pociggach
.Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. jest
regulowany przepisami prawa kolejowego oraz
Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 - z wylgczeniem
okreslonych przepiséw krajowych.
Szczegdiowe informacje dostepne s na:
www.lka lodzkie.pl i www.pasazer.info.pl.

W przypadku zagroZenia nalezy powiadomi¢ SOK
Tel alarmowy: 22 474 00 00

Przejazd/przew6z na podstawie biletu w pociggach
.todzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0. jest
regul Wy przepi prawa kolej go oraz
Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 - z wylagczeniem
okreslonych przepiséw krajowych.
Szczegodtowe informacje dostgpne s na:
www.lka.lodzkie.p! i www.pasazer.info.pl.

W przypadku zagroZenia nalezy powiadomi¢ SOK
Tel. alarmowy: 22 474 00 00
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

Wzor nr 4

Wz6r papieru z rolki (druk H-0016) do wydawania biletow oraz innych dokumentéw, wyda-

wany z kas biletowych —wym. 8,2 cm x 5,5 cm

odwrotna strona

strona czotowa

00 00 v.¥ ZZ -Amowuele “|8L
YOS 2lwopeimod Azajeu eluazolbez nypedAzid pp
‘[d"ojuriazesed Wmm | [d 8IZpo] BN MMM
‘eu bs audd)sop albewiojul amojoBazozg
‘YaAmolery mosidezid yoaAuojsaiyo
wauazokm z - J00z/LEL U (IAn) BlUaZpkZiodzoy
zelo oBamolajoy emeld iwesidezid Auemojnbal
188l ‘0’0 Z "ds [aulfoelawo|by 19|10y [eyzpoT”
yoebkiood m nyajig aimelspod eu zomazid/pzelozid
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

Wz6r papieru z rolki (druk H-0016) do wydawania biletéw oraz innych dokumentow, wyda-

wany z kas biletowych —wym. 12 cm x 8,2 cm

strona czotowa

odwrotna strona

00 00 7.+ 22 ‘Amouwiee sl
WO S onuapemod fzojeu ejuazoibez nypedfzid p,
‘A ojuriszesed MW | [d 8BZDo] BN WM
‘eu ks auddsop abeuuojul amoipbazazg
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zedo obamaolajoy emeld (wesidezid Auemonbal
1sel ‘00 z "ds faulfoeiswo|by 1910y [ayzpoF*
yoaefieipod m ma)g amelspod Bu zomazidpzelaziy
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zedo ofamolajoy emeld wesidazid AuemojnBial
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‘eu ks auddsop elbewiojul amojobazozg
‘yahmolery mosidazid yoAuojsaiyo
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zelo ofiamola|oy emeld wesidazid AuemoinBal
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uoebkiood m njajig eime)spod eu zomezidpzelazig
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

Wzor nr 5

Wzor druku H-0009 - poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu, wydawane manu-
alnie

( pleczgé kasy wydania )

POSWIADCZENIE  Nr 0000000
o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd

LKA 9 (H - 0009)
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

Wz6ér nr 6
Wz6r druku H-10 - Wezwanie do zaptaty

strona czotowa

&  WEZWANIE DO ZAPLATY me [ OO0 0000000000
& ... - nezwiso [ HOOOOOOOOOOOE

LA SILEI ATLOMEEATY. A

al. Pitsudskiego 12, 90-051 badz ul. nr

I. Wzywa si¢ Pana / Pania do uiszczenia w ciagu 14 dni naleznosci za przejazd bez | | | | | |
wainego dokumentu przewozu | dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do Opiata taryfowa za preejazdiprzewdz ©
bezplatnego lub ulgowego przejazdu [ dokumentu przewozu rzeczy i zwierzat. rzeczy i zwierzat o F
WoamiL WPOC. N WERL2RM Dopiata ™ Ao - SR
od stacii Oplata dodathowa " - JU . - R
OSIEGH Potracono cene okazanego biletu #H.o....gr .. BUSRY: o
. Do zaplaty #H. .....gr IS SR
przez WjEWNIoNe PrZed F Z8 7 ..o
Dgc‘ﬂemdozaplaly do 2 dni .. GO Tdni od 7 do 14 dni ..
X m‘:rﬂgm w i=mirie: nolz Tumm;acm:’l;g;ym] mqenaggenlmmm
233?31}'\\' e 14 oy e odsetek 73 opacmieniz.
Wezwanie danych
(CEODOWYCH prEsz b Odza K.nl!j.qqlolrﬂma' 0. Z00. W Loz [30-051) przy 3. PEsudsklego 122
Sporzadzit: (nazwa pracodawcy, nr ident.) e
II. Dane ogobowe podrznego: lll. Uwagi organu kontrolnego *
Gmina — wojewodztwo .. coevreeeeee | [ brak mozliwosel dokonania patnosci karta U brak gotowki

PESEL D D D D D D D D D D D [ brak dokumentu przsjazdu Oinne

Imiona rodzicdw ..

wasene 1] J0 OOO0

Rodza] dokumentu tozsamoc R IV. Uwagi i oswiadczenia podroznego
Seriai Nr dokumentu DDDDDDDDDDD
Wydany przez . V. Podréznego przekazano na stacii

omawana (1] (][] DDDD

Dane kentaktowe (e-mail, telefon) ... podpis przekazujgcege podpis przyjmujaeego

* niepotrzebne skresle 7 zgodnie z Dz Il Roz 1 Tanfy LKA LKA 10 {HI04D)
............................... % Zammaczyt wiasce
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

strona odwrotna

POUCZEMIE
. Wymieniona na odwrocie kwote nalezy wplacic w terminie 14 dni od dnia przejazdu (nie wliczajac dnia przejazdu):
1) na rachunek Bank Pekao 5.A. 54 1240 1545 1111 0010 5692 8715 (wskazany w zalaczonym przekazie) z podaniem w tytule przelewu serii i numeru wezwania lub
2) w kasie biletowej tddzkiej Kolei Aglomeracyjne” sp. z 0.0
W przypadku nieoptacenia naleznogcl ,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. Z 0. 0. dochoedzié bedzie tych naleznoéc wraz z odsetkami, kosztami sgdowymi | egzekucyjnymi na drodze
postepowania sgdowego lub egzekucyjnego, na podstawie art. 75 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo Przewozowe.
Za drien dokonania wplaty uwaza sie dzien wphywu wplaty na rachunek bankowy lub dzien uiszezenia naleznosci w kasie biletowej b odzkisj Kolei Aglomeracyjna® =p. z 0. 0.
Reklamacje dotyczacq wezwania do zaplaty moina zlozy¢ w terminie 3 miesiecy od daty otrzymania wezwania:
1) pisemnie w kasie biletowej .t odzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. Z 0.0. oraz w siedzibie .t ddzkiej Kolei Aglomeracyjnej” =p. z 0. 0.;
2) za posrednictwem formularza elektronicznego dostepnego na stronie www.lka.lodzkie.pl - za wyjgtkiem przypadkow, ktore wymagaja dofaczenia oryginatow dokumentow;
3) przeslac listownie {powolujac sie na nr niniejszego wezwania) na adres:
«Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. Z 0. 0.
90-051 Lddz, Al Pitsudskiego 12

Informacje dotyczace wezwania do zaplaty wystawionego w pociagu Lodzkis] Kolei Aglomeracyjnel” sp. Z 0. 0. moZna uzyskad:
1) telefonicznie w dni robocze, w godzinach 5:00 — 14:00 dzwoniac pod numer telefonu (42) 275 78 70,
2) za pogrednictwem poczty elekironiczne] wysyiajge zapytanie na adres reklamacie@ika lodzkie pl.
Reklamacje zgloszong po uplywie 3 miesiecy od dnia ofrzymania wezwania do zaptaty pozostawia sig bez rozpoznania (podstawa: Rozporzgdzenie Ministra Transportu | Budownic-
twa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesyiek oraz postepowania reklamacyjnego).
7. Podrozny posiadajacy uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych preejazdow, kidry podczas przejazdu nie okazal wainego dokumentu poswiadczajacego to uprawnienie lub nie

okazal waznego biletu okresowego imiennego, moZe w ciagu 7 dni od dnia przejazdu (nie wiiczajac dnia wystawienia wezwania do zaplaty), wniesc reklamacie dotaczajac:

1) kopie dokumentu podwiadczajacego posiadanie, w dniu przejazdu, uprawnienia do bezplatnego lub ulgowego przejazdu lub biletu ckresowegeo imiennego;

2) kopie wezwania do zaplaty;

3) kopie dowodu wniesienia opfaty manipulacyjnej w wysokosci 16,00 zi

-

=

bl

L

@

oplata dodatiowa pobierana w przypadku stwierdzenia braku iedniego dokumentu lub waznego dokumentu poSwiadezajasego uprawnienie do bezplatnego albo uigowego przejazdu
{Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci opfat dodatkowych z tytulu prewozu 0sob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy | zwierzat

oraz wysokosei oplaty manipulacyjnej, Uchwala Sejmiku Wojewddztwa todzkiege nr XLVIV363/14 z dnia 26 maja 2014 r. w sprawie okreslenia sposobu ustalania wysokosci oplat dodatkowych

i opiaty manipulacyjne] w cdniesieniu do wojewddzkiego regulamege przewozu osob realizowanego przez _ Eadzka Kole] Aglomeracyjng” sp. z 0.0

Na podstawie Rozporzadzenia Paramentu Eurcpejskiego i Rady (UE) 2016"6?9 zdnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiszku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod-
nego preeptywu takich danych eraz uchylenia ey BE/4EWE yrem PaniPana danych jest todzka Kolej Aglomerscyina sp. 2 0.0.2 yedzba w toddzi prey al. Pitsudskiege 12, 00-051 Lédz, NIF;
252025842, REGON: 1008237 10. Administrator Danych w celu nalezytej ochrony danych osobowych powolal Inspektora Ochrony Dianych, z ktdrym moina sie skontakiowad pod adresem e-mail: jodiika lodzkie pl
Dane osobowe bed3 preetwarzane w ol windykacji naleznose (art 33a ust. 2, 4 ustawy — Praws Preewozowe) i plzecmdz:almu Zjawisku wyludzenia przsjazdow (art. 121 Kodeksu Wykroczen). Dane osobowe nie
[b=da preskazywane i innym podmiotom z wyjtkiem tych. kitre 53 1 jione do ich kania na podstawi pczeplsuw uhowlazl.uqoew prawa. Dane osobowe beda plzed‘mwaneplzez okres wynikajgcy

z obowigzujacych przepisow prawa. Ma PanPani prawo do: a) dostepu do fresci smmdarydlazzlm ecia lub pr i, b wniesi skargi do organu nadzorzego.
Podanie danych csobowych jest wymogiem ustawowym.

Ma podstawie ninisjszego werwania pobrano od podroznego [T
nia za pokwitowaniem zaplaty nr s Restr "
kwote NAIBZN0SC oo L RUR— Ul Danuty Siadzikowny 12, 51-214 Wiocksw
) www kel pl
SIOWTIIE .
e e, weroacan
...................................................................................... s ph——

stempel kasy | podpis kasjera
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

strona czotowa

-
Seria H Nr....

EADERA KDLES ATLTMERATTINA

L odzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

WEZWANIE DO ZAPLATY kopia mie[ |[ [ ][ J[ ]I JCICICICICIC]
o onaisio | [ OC I

NN
|

al. Pilsudskiego 12, 90-051 Lodz ul. nr
MIP 725-202-55-42
I Wzywa 3|e Pana | Paniq do uiszczenia w ciagu 14 dnl nalemml za przejazd bez m | | | | | |
przewozu | dok upr do Optata taryfowa za przejazdiprzewdz
bezplatnego lub ulgowego przejazdu [ dokumentu przewozu rzeczy i zwierzat. rzeczy | zwierzat I = ar
WV MU e W poC. nr oWkl 2Rm o Doptata ™ do..ogr =t ar
O SERTT -+ oo eeeee e eeee oo+ eeeeeeeeeee et Oplata dodatkowa " ..o ..o
do stagji Potracono cene okazanego biletu g 2 o..gr
Do zaplaty | _ar | -ar

Sporzadzit: (nazwa pracodawcy, nr ident.)

ujawniono przed f za ™ e

Ogdlem do zaptaty: do 2 dni ..

::mma'ne.

:llemp:lrrblm 'O prZetwarzaniu maokch danych
DrZaz LOG7 KOlg| AQMErSCYNG 50. Z0.0. W LOGZ (30-051) PZY 3. PRSUOSKIEgo 12

POAPIS POAMGENEG0 oo eeeeee e een

Il. Dane osobowe podn')inego‘
Gmina — woj

%HDDDDDDDDDDD

Imiona rodzicow ...

paawroszens [ ][] [ ][] (IO

Rodza) dokumentu tozsamosel .

Seria i Nr dokumentu DDDDDDDDDDD

Wydany przez ...

ssswana ()] (0] OO OO

1ll. Uwagi organu kontrolnego #
[ brak moziiwosci dokonania platnosci kart
[ brak dokumentu przejazdu

[ brak gotowki
inne

IV. Uwagi i o3wiadczenia podroznego

V. Podroznego przekazano na stacji

Dane kontaktowe (e-mail, telefon)

podpis j podpis przyjmujgcego

LKA 10 {HODHT)

* rispatrzeone skresic ~ zgodnie z Dzl Aoz 1 Taryty LKA

A ZaEnaczyt Wiaschee

strona czotowa

y 4
Seria H Nr.....

LODLKA BOLES ATLDMERACYIRA

todzka Kolej Aglomeracyjna” sp. Z 0.0.
al. Pitzudskiego 12, 90-051 Lodz ul
MIP 725-202-58-42 .
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Sporzadzit: (nazwa pracodawcy, nr ident ) POAPIS POAMGENEGO - eeee et eee et e e
Il. Dane osobowe podn’)inego 1ll. Uwagi organu kontrolnego #
Gmina — woj [ brak mozliwosci dokonania platnoéci karta [ brak gotéwki
rese DDDDDDDDDDD Dt omerts et D
Imiona rodzicow ..
omsurne [J] JO) JOOO
Rodzaj dokumentu tofsamosci . L _ .
IV. Uwagi i oswiadczenia podréznego
S—
Wydany przez ... V. Podréinego przekazano na stacji
e L] L0 DOJOID
Dane kontaktowe (e-mail, telefon) podpis j podpis przyimujacego
* niepotrzeane skresic ~ zgodnie z Del Aoz 1 Tanyfy LKA LKA 10 (HO01D)
* zaznaczyt wiaschie
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

Wz6ér przekazu dotyczacego uregulowania naleznosci za przejazd do wezwania

Przekaz (5)

—

13000009000 [g‘&u Nlal |
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Nr rachunku odbiorcy: 54 1240 1545 1111 0010 5692 8715
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

Wz6ér nr 7
Wz6r druku H-0011 - pokwitowanie zatrzymania dokumentu

strona czotowa

&~
y - POKWITOWANIE

LODZKA KOLES AGLOMERACYINA
HIP 725-202-58-42

Seria A Nr 000000

Wydane ........... teeeeeeeeene PTZEZ e

" {diziest missiac-rak) inrkdentyfikacyjny, jednostka organizacyinal

wpociagunr ... L= = o U

Jako potwierdzenie zatrzymania ...
(rodzaj. senai numer dokumentu)

WYAANEQO PIZOZ

(imie | nazwisko osoby = dokumentu)®

" imie i nazwisko | dokladny adres oscby postugujace] sie dokumentem

Powdd zatrzymania dokumentu:
" Podstawa prawna art 353 ust 4 Ustawy z dria 16 listopada 1084 ¢ Prawo prewozowe.

" (podpis osoby preyjmujacs) pokwitowanie) " (podpis i stempel ssoby wystawisjacs) pokwitowanis)

" informacja na odwmocie pokwitowania EHA 11 (H-0011)
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

strona odwrotna

INFORMACJA

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest L odzka Kole] Aglomeracyjna sp. z 0.0. z siedzibg
w todzi przy al. Pitsudskiego 12, 90-051 £odz, NIP: 7252025842, REGON: 100893710. Podanie danych
Jest wymogiem ustawowym i jest obowigzkowe. W przypadku odmowy ich podania administrator danych
ma prawo przekazac Panig/Pana w rece Policji lub innych organéw porzadkowych wnoszac jednoczesnie
o ustalenie danych przez te organy. Administrator danych przetwarza Pani/Pana dane na podstawie art.
6 ust. 1 lit. ¢ i f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przephtywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) w celu ujawnienia
przestepstw przeciwko wiarygodnosci dokumentow (art. 270 ust. 1 ustawy Kodeks karny) oraz w celu
rozstrzygniecia ewentualnego procesu reklamacyjnego (§ 4 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Transportu
| Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego w zw. z art. 79
ustawy Prawo przewozowe).

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ogra-
niczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, Zzadania zaprzestania
przetwarzania | przenoszenia danych jak rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
w zakresie kontroli przetwarzania danych osobowych, jezeli uzna Pani/Pan, i1z przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO. Informacje dotyczace przetwarzania swo-
ich danych osobowych moze Pani/Pan uzyskac kontakiujgc sie z Inspektora Ochrony Danych, z ktorym
mozna sie skontaktowac pod adresem e-mail: iod@lka.lodzkie pl

Dane osobowe nie beda przekazywane innym podmioctom z wyjatkiem tych, kidre sg uprawnione do ich
uzyskania na podstawie przepisow obowigzujacego prawa. Dane osobowe beda przechowywane przez
okres wynikajgcy z obowigzujgcych przepisow prawa.
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

Wz6r nr 8
Wzor druku H-0015 - pokwitowanie znalezienia rzeczy

strona czotowa

POKWITOWANIE

V= ZNALEZIENIA RZECZY
LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA Seria LKA Nr 000000

1. ORYGINAL

2. Dane znalazcy"/osoby przyjmujacej:

4. Opis rzeczy znalezionej

5. Oswiadczam, ze nie wiem kto jest uprawniony do odbioru rzeczy znalezionej:

6. Data i czytelny podpis
osoby przekazujacej:”

9. Data i czytelny podpis
osoby przyjmujacej:

* informacja na edwrocie pokwitowania LKA 15 (H-0015)
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

strona odwrotna

INFORMACJA

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE administratorem Pani/Pana danych jest Lodzka
Kolej Aglomeracyjna sp. 2 0.0. 2 siedzibg w todzi przy al. Pitsudskiego 12, 90-051
Lodz, NIP: 7252025842, REGON: 100893710.

Administrator Danych w celu nalezytej ochrony danych osobowych powotat
Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac pod adresem
e-mail: iod@Ika.lodzkie.pl.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zobowigzan wynikajacych
z przyjmowania, przechowywania, wydawania/likwidacji rzeczy znalezionej
w pociagu ,LKA" sp. z 0.0., zgodnie z ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach
znalezionych.

Dane osobowe nie bedg przekazywane innym podmiotom z wyjatkiem tych, ktére

sg uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepisdw obowigzujacego prawa.

Dane osohowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z obowiazujacych

przepisdw prawa. Ma Pan/Pani prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania,

b) wniesienia skargi do organu nadzorczego.
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Wzor druku H-0015 - pokwitowanie znalezienia rzeczy — KOPIA

strona czotowa

POKWITOWANIE

V- ZNALEZIENIA RZECZY
LODZHA KOLE) ABLOMERACYINA Seria LKA Nr 000000

1. KOPIA
2_ Dane znalazcy*/osoby przyjmujacej:

3. Data | miejsce znalezienia/przekazania:

4. Opis rzeczy znaleziong]

5. Oswiadczam, Ze nie wiem kto jest uprawniony do odbioru rzeczy znalezionej:

' (datai czytelny podpis zndlazeyf

6. Data i czytelny podpis
osoby przekazujacej:*

9. Data i czytelny podpis
oasoby przyjmujacej:

* informacia na odwrocie polwitowania EKA 15 (H-OD15)

odwrotna strona biata bez nadruku
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

Wzo6r nr 9

Whniosek na przejazd grupy

r 4

b WNIOSEK NA PRZEJAZD GRUPY

LONZHA KOLE) AGLOME RACY INA

[phecrg! o ganicator ) Imiejac e, datal

[narwa onganizatesn lub w pregpadiu oy Roycma] imby | narsdsks)

Jadremi, i Lebeferu, o-mmal orgasdeatera)

Przewodnikiem EIupy JESE .o e e e

[k | bbb ofal adies Barmisaskana, & Lekefoimii)

Legitymujacy 5ie dowodem TOEEAMIOET TIF oo oo oo oo s se s mee e et e e mesmeee

Grupa w fgczne] liczhie ..o 050b, wtym ... przewodnikdw *) ma prawo do nabycie
biletu grupowego na przejazd pociggiem uruchamianym przez Spofke todzka Kolej Aglomeracyjna”
5p. z 0.0 W relagji:

pocigg nr od stacji do stacji przez
: [ e et et

) [ .
Data wyjazdu ,tam" ..o

Data wyjazdu ,z powrotem” ..

litemped | podpis preyvim ujgoegs wiloek) (edph ceoky cdouwieddalne] wa grupg)
':|nn Im.ir}:.-d' 10 wezestnikow Frupy. pacgoych za hilet'ars taryfy biodzkis taezy -je:e.n orzewodnik karzysta z bezpiatnego
pre=jazdu. Jeieli liczba pﬂewo-dnil_cuw jest wigksza —podiera sig opéaty wg taryfy bodzkie bacry.
Wypemiony wnicsek modna zhodyc
1] w kasie hiletuwej LES,
2] wsiecibie Spo, al. Pitasdskiego 12, S0-031 £50Z,

3]  emailem: ggeiazderypowy @i jodziie o
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

1 wWydano bilet: 1. Wydana bilet:

[Tl =TT T T U - | TRUU I (o1 1T, . 1 OO - .|

ozob, z bezpistriym przejazdem dis ... preewodnicow ™, o=ob, z bezptstrym przejazdam dla ... prrewodnikow™,

o [ - - =

[ e figgqui K pcc s

Lo v oSSR Lo a e - o SO

Lo 1 oS do staci ... et et et e
p— P e

INFORMAC.JE DODATKOWE

1 Wnigsek nienalezyde wypeniony lub na ktorym poprawki nie 5§ poswisdczone podpisem organizators, jest niewszry.

I bodzks Kolej Aglomermcyjna” sp. z o.o. moze odmdwic wydania zgody na przejazd grupy w pocigenach o wysokie] frelbwencji lul
w podaEy, re preejazd kbarym wizetnie) 2ostatn wydana zrods inmym grupom gobie agraniczorns jest liczhs misjsc do
podrozowanis.

3. Przy peejuzdach grup stosuje sie optaty normalne [dis osob nie posisdajacych indyeadusinych uprewnien do ulgi) lub ulgowe

din el uprawniorych do ulg ustwows] 33%, 37%, 40%, 51%, TE%, 93% | 05%, okreslone w taryfie EODZKIE LACTY.

4. Opiaty pobiers sis za recrywisty liczbe uczestnikdw grupy, najmniej j=dnak 2= 10 ossé.

5. Makazdych 10 ptamyoych ucesnibdw grupy, jeden przewodnik korzysts z bezpiatnemo preejazdu. Jezsli hczha preewodnikow
jest wieksza — stosuje sie wolbec nich opfaty normaine z mmstosoweniem optat wekazsmych w taryfis EOOTEIE LACTY.

6. Podczas kontroli dokbumentow proswozu w pocigey, osoba cdpowiedzialne za grupe — oproe biletdw — powinna okazed
ninisejszy wniosek, ktdry pofeasdory uprewnienie oo korzystanis z preejazdu grupoweso. Uoestnicy presjazdu koroystejsoy
z indywidualrych upreamien do Wgi ustawowe] zobowigzani s ponadto ckamd stosowne dolumenty poswistozajgos t=
uprEniEnin.

7. Przejazd pom stsde prosmaczenis, bedz inne dhuzszs drogs, doewodony jest pod waruniiem uiszczenis roznicy naleznosc
pomiedzy optts ustslong za faktyczny preejazd [zgodnie z indypwidularymi upreremieniami do ulg) 8 cene posisdanych biletdw,
sl z zastooowaniern aryfy podstewowe].

8. Prz=jrie do pocisgu inneso przewozniks — nie jest doowolons.

Administratorem demych podanych we whiosky jest bodzks Kolej Aglormemacying Sp. z o.0. z siedeibg w bodzi proy al. Pitsudskiego 12,
Q0051 kadz, NIP: 7252005842, REGOM: 100893710, Administrator w o=l nalezyta] cohromy danych asobowych powotst Inspektoms
Ochromy Darych, z kiorym mozna sie skontaktowst pod adresem e-mail: iodi@ke.lodzlie. pl.
Cane asobowe bgda prostemrzane w celu realizadgi przejazdu gruporssgo.
Cane osohowe nie bedy preetazywane inmym podmictom 2 wyjgtliem tych, kbore sy uprawnione do ich uzyskanis na podstawie
przepisow abowigzujgeego prawa.
Cane osobowe bedy przetwarzanes proez okres niezbedny da realizacji ustugi, 2 po tym okresie dia celow i przes okres oraz w zakrese
wymBgAnym proez przepisy prevwa lub dls zabezpiscenms swentualmych rozeen.
BAs ParyPari prawo da:

m] daostepu do tresc swoch denych oraz ich sprostowsnia, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

B} wrissienia skargi do ongaru nedzorczema;
Pod=nie: damych asobowych jest dobrowoine, ale niezbedne da realizci przejazdu gruposego.

|podipis iy od powbeds lalee] fa grusg)
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

ZMIANY
Zmiana wynika z Uchwaly Zmiana obowigzuje | Data wnie- | Czytelny pod-
Lp. Zarzadu od dnia sienia pis
Zmiany Wnoszgcego
Data Nr zmiang
1 16.08.2017 r. 99/2017 28.08.2017r.
2 16.01.2018r. 6/2018 01.02.2018'r.
3 22.03.2018r. 39/2018 23.03.2018r.
4 17.04.2018 r. 47/2018 21.04.2018r.
5 23.05.2018r. 76/2018 25.05.2018 r.
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Uwaga: przy wprowadzaniu zmian w tek$cie Regulaminu nalezy wskaza¢ numer porzad-

kowy zmiany
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